
 
Small Businesses and Digital Financial Services 

Predictive Modeling and Segmentation for Market Sizing and Product Design 
ธุรกิจขนาดเล็ก และ การใหบ้ริการทางการเงินในรูปแบบดิจิตอล 

แบบจ าลองการคาดการณ์ และ การแบ่งลูกคา้เพื่อก าหนดขนาดของตลาด และการออกแบบผลิตภณัฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Financial Services การให้บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิตอล 

Segmentation คือการแบ่งตามเกณฑ์ เกณฑ์ท่ีใช้อาจเป็น ความต้องการของลูกค้า (customer need) รายได้
ของลูกค้า (income) 

Market Sizing คือขนาดของตลาด ความต้องการของลูกค้า (customer need) มมีากเพียงใด คุณภาพ (quality 
level) และปริมาณ (quantity level หรือ volume) เท่าใดท่ีลูกเค้าต้องการ ข้อมลูเหล่านีจ้ะท าให้สามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถในการสร้างผลก าไรด้วยการน าเสนอสินค้าและบริการเฉพาะอย่าง ซ่ึงจะสรุป
ได้ว่าจ านวนลูกค้าท่ีมคีวามต้องการสินค้าท้ังหมดในขอบเขตของธุรกิจท่ีเป็นไปได้จะต้องกว้างพอ 



บทคดัย่อ 
ธุรกิจขนาดย่อม ขนาดเล็กและขนาดกลาง หรือ MSMEs เป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ แต่ใน
บางคร้ังก็เป็นเร่ืองยากส าหรับสถานบนัทางการเงิน ท่ีจะจ าแนก เน่ืองดว้ย วิธีการท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกรรม 
ผลท่ีตามมา นัน่ก็คือ MSMEs หลายๆกลุ่มเขา้ไม่ถึงระบบการเงินและผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีถูกออกแบบมา
โดยเฉพาะเพื่อส่งเสริมธุรกิจ  มีการจ าแนกและจดัหมวดหมู่ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นงานท่ีทา้ทายมาก
ส าหรับการบริการทางด้านการเงินในรูปแบบดิจิตอล 

วจิยัฉบบัน้ีไดมี้การอภิปรายขอ้มูลการคาดการณ์ของแบบจ าลองเพื่อช่วยให้ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทใ์น
เขตทางตอนใตข้องทะเลทรายซาฮารา ในแอฟริกาจ าแนก MSMEs ในตลาดของผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัท ์และ มีความรู้ความเขา้ใจท่ีดีข้ึนในการตอบสนองลูกคา้  

MNO เป็นผูท่ี้หุ้นรายใหญ่ในภูมิภาคน้ีและมีการท าธุรกรรมสิบลา้นคร้ังต่อเดือนผา่นช่องทางการให้บริการ
ทางการเงินในรูปแบบดิจิตอลของ MNO วิจยัฉบบัน้ีมีการสังเกตการด าเนินการทางธุรกิจ เพื่อระบุวา่มีการ
ด าเนินธุรกรรมรายบุคคลเท่าไร มีการด าเนินธุรกรรมโดยผูป้ระกอบการและเจา้ของธุรกิจท่ีใชบ้ญัชีส่วนตวั
ในการด าเนินธุรกิจ 

วิจยัฉบบัน้ีมีการสันนิษฐานวา่     ตวัเลขท่ีระบุเจา้ของธุรกิจ MSMEs มีการด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจผ่าน
บญัชีส่วนตวั และไม่ได้แสดงตวัในฐานะลูกคา้ประเภทธุรกิจตั้งแต่แรก ซ่ึงท าให้บุคคลเหล่าน้ีไม่ได้รับ
ประโยชน์ในฐานะลูกคา้ธุรกิจ  

วิจยัฉบบัน้ีน าเสนอให้รู้วา่ ลูกคา้ MSMEs สามารถระบุไดอ้ย่างแม่นย  า โดยการใชส้ถิติท่ีมีความน่าเช่ือถือ
ระดบัสูงและยิง่กวา่นั้นวธีิการในการวเิคราะห์สามารถใชจ้  าแนก MSMEs สู่โปรไฟล์ธุรกิจท่ีละเอียดข้ึน การ
แบ่งท่ีเป็นไปตามระบบเกิดจากรูปแบบของการใชโ้ทรศพัทใ์นการด าเนินธุรกรรม กลุ่ม(Segments)ท่ีปรากฏ
ออกมามีความแตกต่างดา้นคุณสมบติัของธุรกิจและความตอ้งการดา้นการเงิน 

องค์ประกอบ ของงานวิจยัหลายๆองค์ประกอบ ท าให้เกิดความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงและครอบคลุมเก่ียวกบั
ลกัษณะนิสัย( insights) แลว้แบ่งกลุ่ม( segment) ของ MSMEsในประเทศท่ีเราท าการศึกษา นอกเหนือจาก
การวเิคราะห์รูปแบบการใช ้mobile money 

กลุ่มผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส ารวจ 1,275 MSMEs  ขอ้มูลจากการส ารวจใช้เป็นขอ้มูลเพื่อพฒันาการจ าแนก 
MSMEs และเพื่อศึกษาโปรไฟลธุ์รกิจนั้นๆ 

 

 

 



MSMEs ย่อมาจาก Micro, Small, and Medium-Sized Enterprises 

Business profile คือโปรไฟล์ธุรกิจ เป็นส่วนช่วยให้ผู้ใช้บริการหรือลูกค้า รับรู้ได้อย่างรวดเร็วว่านี่ คือบัญชี
ทางงธุรกิจ โดยลูกค้าสามารถ ติดต่อ เพ่ือส่ือสารกับธุรกิจต่างๆ ผ่านช่องทางนั้นๆได้ 

Insights คือลักษณะนิสัยท่ีบ่งบอกตัวตน การรู้จัก customer insights คือการรู้จักลูกค้าของเราอย่างลึกซ้ึง ซ่ึง
เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้ประกอบการ หรือ องค์กร 

Mobile money คือ ส่วนหน่ึงของ Digital Financial Services  

ผลลพัธ์หลกัจากองคป์ระกอบของงานวจิยั 

Supervised segmentation  การแบ่ง segments ของ MSMEsใหอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล การวิเคราะห์ขั้นตน้
ของการใช ้ mobile money ในการท าธุรกรรม สามารถจ าแนก segments ของผูใ้ชห้ลกัท่ีมีความถ่ีในการท า
ธุรกรรมบ่อยคร้ัง และมีความเป็นไปไดท่ี้จะเป็นกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีมีจ  านวนสูงถึง11,500 ราย ท่ีอาจ
เป็น MSMEs ท่ีใชช่้องทางท่ีไม่เป็นทางการในการท างาน พวกเขาด าเนินธุรกิจผา่นการใช ้mobile money ใน
รูปแบบบญัชีส่วนตวั ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดโอกาสต่อผูใ้ห้บริการ DFS ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายผูท่ี้ใช้
ช่องทางท่ีไม่เป็นทางการในการท างาน และข้ึนทะเบียนพวกเขาให้เป็นตวัแทนทางการ และข้ึนทะเบียน
การคา้ 

DFS คือ Digital Financial Service 

Individual mobile money subscriptions ผู้ใช้ mobile money ในรูปแบบบัญชีส่วนตัว 

Informal channel workersท่ีใช้ช่องทางท่ีไม่เป็นทางการในการท างาน หรือด าเนินธุรกิจ 

Qualitative MSME segmentation (using survey data)  การแบ่งsegments ของ MSMEs แบบเชิงคุณภาพ 
(โดยการใช้ขอ้มูลจากการส ารวจ) จากการส ารวจธุรกิจขนาดเล็ก (small businesses) 1,275 ราย ท่ีใชบ้ริการ 
หุ่นส่วน  mobile money ของ MNO  ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ในความแตกต่างของ MSMEs แต่ละกลุ่ม 
และตอบค าถามเก่ียวกบัคุณสมบติั ความตอ้งการ ความคิดต่อส่ิงรอบขา้ง ความเขา้ใจเก่ียวกบั mobile money
ของ MSMEs ภายในประเทศ ธุรกิจเหล่านั้นสามารถแบ่งได ้4 clusters ซ่ึงประกอบไปดว้ย Non-Agent 
Entrepreneurs ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีตวัแทน Savvy Mediums ผูช้  านาญระดบักลาง Basic Small กลุ่ม
พื้นฐานขนาดเล็ก และ Mobile Money Agents ตวัแทนผูใ้ห้บริการ mobile money  กลุ่มเหล่าน้ีมีความ
แตกต่างกนัในขนาดของธุรกิจ (business size) ความซับซ้อนทางเทคโนโลยี (level of technological 
sophistication) ยอดเงินสุทธิ (level of financial inclusion) ลกัษณะการท าธุรกรรมผา่น mobile money ของ
พวกเขาสะทอ้นถึงคุณภาพ  ซ่ึงเห็นไดจ้ากขอ้มูลการส ารวจ (survey data)  จากการคน้พบเหล่าน้ี งานวิจยัช้ิน
น้ีไดมี้การอภิปรายถึงกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดึงดูด แต่ละsegment  



Clusters คือ การแบ่งกลุ่มใหญ่ segments จะย่อยอยู่ใน clusters 

Segments คือ การแบ่งกลุ่มท่ีมขีนาดเลก็กว่า clusters มลีักษณะการแบ่งท่ีมคีวามชัดเจนของกลุ่มมากกว่า 

Predictive modeling, identification and behavioral clustering of identified MSMEs แบบจ าลองการ
คาดการณ์, การระบุและแบ่ง clusters ของผูใ้ชท่ี้ถูกระบุวา่เป็น MSMEs  IFC ไดมี้การพฒันาแบบจ าลองการ
คาดการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับการระบุ MSMEs จากพฤติกรรมการท าธุรกรรมผ่านmobile money 
แบบจ าลองดงักล่าวมีความแม่นย  าถึง ร้อยละ98 ในการระบุวา่ธุรกรรมทาง mobile money อนัไหนเป็นของ 
MSMEs โดยระบุวา่มี 32,600 รายเป็น MSMEs  ภายในฐานลูกคา้ของ MNO ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนท่ี
ส าคญัของกลุ่มกิจกรรมเชิงพาณิชยท่ี์ไม่ไดมี้การระบุ segment มาก่อนในช่องทาง DFS  บางส่วนมีการทบั
ซ้อนกบั 11,500 MSME  ท่ีมีการแบ่ง segments เบ้ืองตน้ใน Supervised segmentation  การแบ่งsegments 
ของ MSMEsให้อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล  แบบจ าลองการคาดการณ์ท าให้มีตน้ทุนต ่าและมีความรวดเร็วใน
การระบุ และ ควบคุม MSMEs จ  านวนมาก อย่างต่อเน่ืองและเป็นประจ า เพื่อให้มีขอ้มูลท่ีมีความใหม่อยู่
ตลอดเวลา 

ธุรกรรมท่ีถูกจ าแนกเป็นกลุ่มธุรกิจไดมี้การแบ่ง clusters ย่อยเป็น segments ให้มีประโยชน์ต่อไปตาม
ลกัษณะของการท าธุรกรรม mobile money  ทุกกลุ่ม segments มีความถ่ีในการใช ้mobile money ในการท า
ธุรกรรมสูง จากขอ้มูลขา้งตน้ ประกอบไปดว้ย Acceptors ผูรั้บเงิน  Airtime Traders ผูค้า้เวลาออกอากาศ  
Service Providers ผูใ้ห้บริการ (ดูความหมาย ในตารางท่ี 2) มีการใชง้านมากท่ีสุดในแง่ของจ านวนการท า
ธุรกรรม มูลค่าของธุรกรรม ค่าเฉล่ียของจ านวนธุรกรรม เช่นเดียวกบัค่าเฉล่ียของจ านวนบุคคลท่ีพวกเขาท า
ธุรกรรมดว้ยเป็นประจ า ภายใน MSMEsท่ีถูกระบุ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูป่ระมาณ 9 USD เหรียญสหรัฐ 
ซ่ึงสูงกว่ารายได้เฉล่ียจากผูบ้ริโภคปกติรายบุคคลมากกว่า 5 เท่า ในขนาดเดียวกันยอดเงินสุทธิท่ีกลุ่ม 
MSMEs ถือไวใ้นมือ หรือมีในกระเป๋า มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 102 USD เหรียญสหรัฐ เทียบกบัต่อคน คือ30 USD 
เหรียญสหรัฐ  ในการดึงดูดธุรกิจขนาดเล็กมาเป็นลูกคา้  เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับผูใ้ห้บริการ DFS ควร
มีความสามารถในการระบุ MSMEs  เพื่อรู้จกัพวกเขามากยิ่งข้ึน  เขา้ใจปัญหาทางการเงินของพวกเขา  
ประโยชน์ของการรวบรวมผลลพัธ์ของงานวิจยัฉบบัน้ีช่วยสนบัสนุน ความพยามของ MNO ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ของ DFSให้ดียิ่งข้ึน เพื่อท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้กลุ่ม MSMEs ขอ้มูลและ
ผลลพัธ์สามารถใชส้ าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ ในล าดบัต่อมาสามารถใชใ้นการก าหนดเป้าหมายเฉพาะของ
กลุ่ม MSMEs ตามกลุ่ม segments 

 

Key Results 

• A significant number of high-value customers on the digital channel are formal and informal businesses 
that transact using consumer-oriented products. 



• MSMEs with an individual mobile money subscription can be identified based on their mobile money 
transaction behavior. IFC developed a robust model that achieves 98 percent accuracy in predicting and 
identifying which mobile money subscribers are MSMEs. 

• Data-driven modeling and segmentation can identify MSMEs on consumer channels and sub-segment 
them further into micro-, small-, and medium-sized tiers. 

• Profiles and patterns emerge that help to sub-segment MSMEs based on their usage of mobile money, 
their business characteristics, financial needs, and current use of formal banking services. 

• Identification and segmentation of businesses that use mobile money services provides valuable 
information for product design and targeted marketing. 

ผลลพัธ์ทีส่ าคัญ 

ตวัเลขท่ีชดัเจนของลูกคา้ท่ีด าเนินธุรกรรมท่ีมีมูลค่าสูงผา่นช่องทางดิจิตอล ซ่ึงคนเหล่านั้นเป็นธุรกิจท่ีด าเนิน
เป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีท าธุรกรรม โดยใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตเพื่อลูกคา้รายบุคคล  

MSMEs กบัการใช้ mobile moneyในรูปแบบบญัชีส่วนตวั สามารถระบุไดจ้ากพฤติกรรมการท าธุรกรรม
ผา่น mobile money IFC ไดมี้การพฒันาแบบจ าลองการคาดการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีมีความแม่นย  าในการ
คาดการณ์ถึง ร้อยละ 98 และสามรถระบุไดว้า่ธุรกรรม mobile money ใดเป็น MSMEs  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าแบบจ าลอง และการแบ่ง segment สามารถระบุ MSMEs ผ่านช่องทางผูบ้ริโภคและ
แบ่งยอ่ย segment ลงไปอีกเป็นธุรกิจ ขนาดยอ่ม (micro-) ขนาดเล็ก (small-) ขนาดกลาง (medium-sized) 

โปรไฟล์และรูปแบบท่ีช่วยในการแบ่งย่อย segments ของกลุ่ม MSMEs ตามการใช้งาน mobile money 
ลกัษณะของธุรกิจ ความตอ้งการทางการเงิน และการใชบ้ริการสถาบนัทางการเงินในรูปแบบธนาคาร 

การระบุและการแบ่งส่วนของธุรกิจท่ีใช้บริการ การท าธุรกรรมบนมือถือให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์และการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 

บทน า 
ธุรกิจ ขนาดยอ่ม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง มีความส าคญัในการสร้างงานท่ีช่วยให้เงินหมุนเวียนสุทธิเคล่ือนไป
ขา้งหนา้ ในเขตตอนใตข้องทะเลทรายซาฮารา ในแอฟริกา  ภูมิภาคคาดหวงัท่ีจะเพิ่มก าลงัแรงงานถึง 18 ลา้น
คน ภายในปี ค.ศ.2035  อยา่งไรก็ตาม MSMEs ยงัขาดการเขา้ถึงเงินทุนและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
ท่ีจะช่วยให้พวกเขาประสบความส าเร็จ และเติบโต ไดอ้ยา่งเพียงพอ การสนบัสนุนและมีส่วนร่วมต่อกลุ่ม
ลูกคา้แต่ละ segments ท  าให้เกิดโอกาสท่ีดีในการให้บริการทางการเงินผ่านระบบดิจิตอล ท่ีสามารถพฒันา



ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการโดยเฉพาะ เพื่อลูกคา้ MSMEs  ประโยชนข์องขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบดิจิตอลมาดึง
ลกัษณะนิสัย (insights) แปลงเป็นปฏิบติัการและน าไปสู่เงินหมุนเวียนสุทธิท่ีมากกว่า ไดมี้การจดัเอกสาร
ขอ้มูลโดยองคก์รทัว่แอฟริกา ดว้ยความพร้อมดา้นทรัพยากรคอมพิวเตอร์ท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่ และการใช้งาน
ขอ้มูล บริษทัสามารถจดักลุ่มลูกคา้ให้แคบลง ท าให้พวกเขาเขา้ใจลูกคา้แต่ละบุคคล ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการ
จดัการ และวางกลยทุธ์ท่ีเหมาะกบัลูกคา้แต่ละประเภท    DFS หรือผูใ้หบ้ริการทางการเงินในรูปแบบดิจิตอล
แบ่งกลุ่ม segments ฐานลูกคา้ตามความเป็นไปได้ ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ตามกลุ่มเป้าหมายก าหนด 
การตลาด และราคาท่ีดีกวา่ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของแต่ละธุรกิจ นอกจากนั้นการให้บริการกลุ่มลูกคา้แต่
ละ segments ท่ีเหนือกวา่ จะผลกัดนัเงินหมุนเวียนสุทธิ กลุ่มธุรกิจมีการใชบ้ริการ mobile moneyเป็นประจ า 
และมีการใชง้านบ่อยคร้ัง  มีโอกาสเป็น MSMEs ให้บริการผลิตภณัฑ์ mobile money ท่ีเหมาะสมต่อความ
ตอ้งการ มีประโยชนเ์พิ่มเติมท่ีคลา้ยคลึงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อการขยายสัดส่วนของผูใ้ห้บริการต่อ
ลูกคา้ท่ีมีการลงทุนมูลค่าสูง 

การให้บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิตอลของส่วนท่ียงัขาดอยูโ่ดยเฉพาะแก่ธุรกิจ  MSMEs และลูกคา้
รายบุคคลมกัจะใช้บริการท่ีคล้ายคลึงกันมาก ไม่ว่าจะส าหรับธุรกิจหรือส่วนบุคคล นั้นหมายความว่า
ธุรกรรม mobile money ระหวา่งบุคคลต่อบุคคลในหลายๆสถานการณ์ อาจเป็นการท าธุรกรรมทางธุรกิจ แม้
จะมีการใชผ้ลิตภณัฑแ์บบเดียวกบักลุ่มรายบุคคลทัว่ไป กลุ่มเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะท าธุรกรรมท่ีต่างออกไป 
และมีความตอ้งการบริการ ท่ีแตกต่าง การวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงสามารถระบุรูปแบบการใช้งานท่ีแตกต่างกนั
เพื่อบอกวา่ผูท่ี้ใชอ้ยูใ่น segments ใด 

MSMEs คือ กลุ่ม Micro, Small, Medium Enterprise หรือ กลุ่มธุรกิจ หรือ องค์กรขนาดย่อม ขนาดเลก็ และ 
ขนาดกลาง  

DFS คือ Digital Financial Service หรือ ผู้ให้บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิตอล 

The core questions that this research collaboration set out to answer are: 

(a) Can businesses (MSMEs) be identified and segmented in the customer base? 

(b) Can businesses be further sub-segmented into MSME tiers? 

(c) What is the profile/are the patterns of mobile money usage of those MSMEs segments? 

ค าถามหลกัท่ีวจิยัฉบบัน้ีไดท้  าการหาค าตอบ 

a. กลุ่มธุรกิจ MSMEs สามารถระบุและจ าแนก segments เป็นฐานลูกคา้ไดห้รือไม่ 

b. กลุ่มธุรกิจจะสามารถแบ่งยอ่ย segments เป็น MSMEs แต่ละประเภทไดห้รือไม่ 

c. อะไรคือโปรไฟลห์รือรูปแบบการใช ้mobile money ของเหล่า MSMEs แต่ละ segments 



โครงการวิจยัน้ีครอบคลุมไปถึง การส ารวจท่ีครอบคลุมกลุ่ม MSMEs ท่ีใช้ mobile money ขนาดตวัอยา่ง 
(sample size)  และการกระจายทางภูมิศาสตร์ (geographical distribution) ไดก้ระท าหลงัจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางธุรกรรมของ MNO เบ้ืองตน้  ผลการส ารวจให้ขอ้มูลท่ีเป็นไปตามสถานการณ์จริง(หรือ ข้อมูลท่ี
ได้จากการส ารวจโดยตรง) เพื่อใช้ในการพฒันาแบบจ าลองเพื่อระบุ MSMEs ตามรูปแบบการท าธุรกรรม 
mobile money ของพวกเขา ขอ้มูลจากการส ารวจยงัช่วยในการแบ่ง segments กลุ่ม MSMEs โดยแบ่งตาม 
พฤติกรรม (behavioral) ภูมิศาสตร์ (geographic) และ ตามการท างานในแต่ละ segments ยอ่ย  (functional 
sub segments) เช่นเดียวกบัการตรวจสอบสมมติฐาน (validate assumptions) และตั้งสมมติฐาน (hypotheses 
)ท่ีใชใ้นขั้นตอนวธีิการอลักอริทึม(algorithms) 

 
การเกบ็ข้อมูล 

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลทั้ง 2 แหล่ง ท าให้เกิดการวิเคราะห์ท่ีน าเสนอในรายงานวิจยัฉบบัน้ี ขอ้มูลธุรกรรมทาง
mobile money ของ MNO ในเขตทางตอนใตข้องทะเลทรายซาฮาร่าใน แอฟริกา เช่นเดียวกบัการเก็บ
รวบรวมจากการส ารวจขอ้มูล MSMEs ใหม่  ในประเทศเดียวกนัท่ีใชธุ้รกรรม mobile money ของ MNOใน 
การท าธุรกรรมทางธุรกิจในรูปแบบบญัชีส่วนบุคคล การวิเคราะห์ได้ด าเนินการจากชุดขอ้มูลแต่ละชุด
แยกกนัส าหรับการแบ่ง segments ตามพฤติกรรม (behavioral segmentation) เช่น เดียวกบัชุดขอ้มูลสองชุด
ท่ีรวมกนัเพื่อท าแบบจ าลองการคาดการณ์ 

Mobile Money Transaction Data  ขอ้มูลการท าธุรกรรม mobile money  ขอ้มูลทั้งหมดถูกเขา้รหสัและ
วิเคราะห์โดยใชป้ฏิบติัการท่ีดีท่ีสุดมีการก ากบัดูแลโครงสร้างขอ้มูล  ขอ้มูลการท าธุรกรรม mobile money  
ใชเ้วลารวบรวมทั้งหมด 7 เดือน ขอ้มูลถูกรวมอยูใ่นแบบจ าลองขอ้มูลสุดทา้ย (final data models) และน า
ขอ้มูลของผูใ้ช้แต่ละระดบัมารวบรวมเป็น ตารางการท าธุรกรรมรายเดือนต่อประเภทของธุรกรรม(monthly 
transaction tables per transaction type) โดยเพิ่มเติมขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์(geospatial 
information ท่ีตั้งเสาสัญญาณโทรศพัท)์  การเลือกรูปแบบท่ีตั้งเสาสัญญาณโทรศพัทช่์วยในการขยายระบบ
ในอนาคต(future scalability) และความสะดวกในการใชแ้บบจ าลองขอ้มูล( data models) 

Final data models the months covered are February, April, May, June, September and December 2017 as 
well as January 2018 

แบบจ าลองข้อมูลสุดท้าย เก็บข้อมูลในเดือนกุมภาพันธ์ เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กันยายน และ 
ธันวาคม ปี 2017 และ มกราคม ปี 2018 

MSME Survey Data ขอ้มูลการส ารวจ MSMEs  รายละเอียดการส ารวจกลุ่มธุรกิจท่ีมีการใชm้obile money
ในรูปแบบบญัชีส่วนตวักบั MNO ไดใ้หข้อ้มูลขอ้มูลท่ีเป็นไปตามสถานการณ์จริง ส าหรับแบบจ าลองในการ
ระบุ MSME  ขอ้มูลท่ีท าการเก็บรวบรวมใชเ้ป็นขอ้มูลสอน (training data) (true positive) เพื่อใชใ้นการระบุ
กลุ่ม MSMEs ท่ีใช้ mobile money ในรูปแบบฐานบญัชีส่วนตวั ตามพฤติกรรมการท าธุรกรรม mobile 



money ขอ้มูลจากแบบส ารวจยงัถือเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับ การแบ่งsegments ของ MSMEs แบบเชิง
คุณภาพ (Qualitative MSME segmentation) เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ mobile money ท่ีตรงตามรูปแบบการ
ใช้งานเฉพาะและความตอ้งการของธุรกิจ ระหว่างเดือนมิถุนายนและสิงหาคมปี 2018 ได้ท าการส ารวจ 
1,275 MSMEs ในศูนยก์ลางการคา้ (ร้อยละ 72 ของการส ารวจ) เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีตั้งอยูใ่นเมืองและ
ชนบทในประเทศท่ีเราท าการศึกษา 

Training data ข้อมลูสอน ประกอบด้วยวตัถเุข้า (มกัจะเป็น เวกเตอร์) และผลท่ีต้องการ ผลจากการเรียนรู้จะ
เป็นฟังก์ชันท่ีอาจจะให้ค่าต่อเน่ือง (จะเรียกวิธีการว่า การถดถอย  regression) หรือ ใช้ท านายประเภทของ
วัตถุ (เรียกว่า การแบ่งประเภท  classification) ภารกิจของเคร่ืองเรียนรู้แบบมีผู้สอนคือการท านายค่าของ
ฟังก์ชันจากวัตถุเข้าท่ีถูกต้องโดยใช้ตัวอย่างสอนจ านวนน้อย ( training examples  คู่ของข้อมูลเข้าและผลท่ี
เป็นเป้าหมาย) โดยเคร่ืองเรียนรู้จะต้องวางนัยท่ัวไป (generalize) จากข้อมูลท่ีมีอยู่ไปยังกรณีท่ีไม่เคยพบ
อย่างมเีหตุผล 

True positives คือ  ในการส ารวจมี 715 MSMEs ท่ีท าการสัมภาษณ์ และสามารถระบุได้ในฐานข้อมูลการท า
ธุรกรรม  

 

 

 

 

 

 

 
Soho ย่อมาจาก “Small office/Home office” ในท่ีนีห้มายถึงผู้ประกอบการคนเดียว individual entrepreneurs  

 

ตารางท่ี 1: ประเภทธุรกิจข้ึนอยูก่บัจ  านวนของพนกังาน 

จ านวนพนกังาน ประเภท MSMEs 

1 คน ส านกังานขนาดเล็ก / บา้น 



2-9 คน ธุรกิจขนาดยอ่ม 

10-49 คน ธุรกิจขนาดเล็ก 

50-199 คน ธุรกิจขนาดกลาง 

Sampling of MSMEs การสุ่มตวัอยา่งของ MSMEs 

ใชส้องวิธีท่ีแตกต่างกนัในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี แบ่งกลุ่มและเขียนรายช่ือท่ีอาจเป็น MSMEs ตามการ
วิเคราะห์เบ้ืองตน้ของขอ้มูลธุรกรรมmobile money รายช่ือท่ีอาจเป็น MSMEs เหล่านั้น ใชใ้นการสุ่มเลือก 
250 MSMEs มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นโควตาส าหรับ Supervised segmentation  การแบ่งsegments ของ 
MSMEsใหอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล ส าหรับตวัอยา่งส่วนท่ีเหลือไดม้าจากการนบัสุ่มกลุ่ม MSMEs ท่ีไดมี้การ
ติดต่อในพื้นท่ีเชิงพาณิชย ์โดยมีโควตาจ ากดั คือ จ านวนธุรกิจท่ีจะท าการสัมภาษณ์ต่อ พื้นท่ีส ารวจ และ
ขนาดหรือประเภทของธุรกิจนั้น(ส านกังานขนาดเล็ก / บา้นSohos ธุรกิจขนาดยอ่ม ธุรกิจขนาดเล็ก Micro 
and Small Enterprises) ขอ้ก าหนดส าหรับขนาดและประเภทธุรกิจท่ีตามมา ส าหรับการส ารวจนั้นเป็นไป
ตาม ตารางท่ี 1 ค านิยามน้ีสอดคลอ้งกบัค านิยาม SME ของ IFC ในแง่ของจ านวนพนกังาน 

IFC คือ International Finance Corporation World Bank Group ได้มีการศึกษาความคิดและทัศนคติตาม
ชาติพันธ์ุ ต่อ Digital Financial Services ในเขตทางตอนใต้ของทะเลทรายซาฮาราในแอฟฟริกา An 
Ethnographic Study of the Perceptions and Attitudes to Digital Financial Services in Sub-Saharan Africa 

Filter questions for respondent selection การคดักรองค าถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาแลว้ ผูส้ัมภาษณ์
ถามค าถามเพื่อคดัเลือกผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมในการตอบค าถาม จาก 4 ค าถามซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูต้อบ
ค าถามจะตอ้งใชง้าน mobile money และพวกเขาจะตอ้งใช้ mobile money ในรูปแบบบญัชีส่วนในการท า
ธุรกรรมรูปแบบธุรกิจ ตอ้งมีความถ่ีในการท าธุรกรรมอย่างน้อย 2 คร้ังต่อเดือนเพื่อให้แน่ใจว่า ผลการ
วิเคราะห์จะสามารถปรับการเปล่ียนลกัษณะการท าธุรกรรมเม่ือผสานชุดขอ้มูล สุดทา้ยผูมี้สิทธิตอบค าถาม
ในการสัมภาษณ์ตอ้งมีบทบาทในการตดัสินใจต่างๆขององคก์รท่ีพวกเขาท างานอยู ่

 

 

Topics covered in the survey หวัขอ้ท่ีครอบคลุมในการส ารวจ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจครอบคลุม ความสัมพันธ์ด้านประชากรสังคมของข้อมูลผู้ตอบค าถามแต่ละ
บุคคล (socio demographic respondent information) รายละเอียดเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้งานของ
โทรศัพท์มือถือ (details about respondents’ access and usage of mobile phones) การประเมินผลของธุรกิจ
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ (an assessment of the business(es) respondents are working for) ระดับ



ความไว้วางใจของผู้ตอบค าถามต่อระบบการธนาคารในรูปแบบปกติ (respondents’ banking level and trust 
in the formal banking system) การใช้งานมือถือท าธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
(respective mobile money usage for business purposes) เช่นเดียวกบัการจับตามองการรับรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน (a section capturing the perception of the used 
mobile money service) และค าถามส าหรับทดสอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ mobile money ที่คนอยากใช้ 
(questions testing the appetite for mobile money product features) การส ารวจยังรวมค าถามเพ่ือใช้ระบุส่ิงที่
ขับเคล่ือนและขัดขวางบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิตอลในกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ธุรกิจในประเทศของพวก
เขา(questions to identify the driversand barriers of digital financial service usage among interviewed 
businesses in their country) ค  าถามเหล่าน้ีแบ่งเป็น 6ส่วน ของกรอบความคิด framework เพื่อท่ีจะจ าแนก
และอธิบายปัจจยัท่ีส่งเสริมและควบคุมการ DFS ท่ีพฒันาโดย IFC จากการศึกษาชาติพนัธ์ุ เก่ียวกบัการรับรู้
และทศันคติต่อการท าธุรกรรม mobile money ใน 4 ประเทศแอฟริกา ประเทศท่ีกรอบความคิดต่างๆ 
framework ไดท้  าการประยุกต์ใช้สู่ภายนอก (เซเนกลั แคเมอรูน DRC แซมเบีย) จากกลุ่มประเทศเดิมท่ีได้
ท าการศึกษา 

วธิีการ 
การศึกษามีจุดประสงค์เพื่อท่ีจะตอบสองค าถามหลกั: 1) ถ้าธุรกิจขนาดย่อม ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
สามารถระบุได ้และแบ่งsegments จากพฤติกรรมการท าธุรกรรมของผูใ้ช ้mobile money ในรูปแบบบญัชี
ส่วนตวั และ 2) โปรไฟล ์และรูปแบบการใช ้mobile money ของกลุ่ม MSME แต่ละ segments มีอะไรบา้ง 

ค าถามหลกัถูกใชใ้น 3 ขั้นตอนของการประเมินงานวจิยั: 

- Phase I: an initial analysis of transaction data and segmentation of potential businesses in the individual 

   mobile money customer base. 

- Phase II: a survey to collect ground truth and behavioral characteristics. 

- Phase III: development of a model that identifies MSMEs based on their transaction behavior . 

ขั้นตอนท่ี 1  การวเิคราะห์เบ้ืองตน้ของขอ้มูลการท าธุรกรรม และ การแบ่ง segmentsของฐานลูกคา้ท่ีอาจเป็น
กลุ่มธุรกิจท่ีใช ้mobile moneyในรูปแบบบญัชีส่วนตวั 

ขั้นตอนท่ี 2  การส ารวจเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากลกัษณะพฤติกรรม 

ขั้นตอนท่ี3  การพฒันาแบบจ าลองท่ีสามารถระบุกลุ่ม MSMEs จากพฤติกรรมของการท าธุรกรรมของพวก
เขา 



ไดมี้การด าเนินการแบ่ง 2 clusters ออกมา กลุ่มแรกใชข้อ้มูลการส ารวจ ('การแบ่งsegments เชิงคุณภาพ' – 
เป็นส่วนของขั้นตอนท่ี 2)  และส่วนอ่ืน คือ การจ าแนกพฤติกรรมการท าธุรกรรม mobile moneyในหน่ึงคร้ัง
ของMSMEs ('การแบ่งsegmentsเชิงปริมาณ' – เป็นส่วนของขั้นตอนท่ี 3)  

การอ่านผลวิเคราะห์ของทั้ง 3 ขั้นตอนและสรุปของรายงานวิจยัฉบบัน้ีอาจท าให้เกิดความสับสนในแต่ละ
ขั้นตอน เน่ืองจากผลของตวัเลขท่ีมีความแตกต่างในsegments clusters และMSMEs ท่ีมีการระบุตามล าดบั 
เพื่อความชดัเจน รูปท่ี 1 แสดงภาพรวมของขั้นตอนงานวิจยั ระบุขั้นตอนและหมายเลขผลลพัธ์ของ แต่ละ
กลุ่ม MSMEsท่ีสัมภาษณ์   แสดงรายช่ือของsegments และ clusters ท่ีแตกต่างกนั ท่ีจ  าแนกตลอดการ
วเิคราะห์ และท าใหเ้ห็นถึงการทบัซอ้นของคนในกลุ่มบางส่วน 

 รูปท่ี 1: ภาพรวมของขั้นตอนการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที ่1 

SUPERVISED SEGMENTATION การแบ่งsegments ของ MSMEsใหอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล 
การพฒันาของผูเ้ช่ียวชาญตามขอ้ก าหนดของ MSME และการแบ่งsegmentsข้ึนอยูก่บัขอ้มูลการท าธุรกรรม 

MSMEs 11,500 segments 

ผลลพัธ์ 5 segments  1.Acceptors 2.Service Provider 3.Airtime Traders 4.Cash-in/Cash-out Agents 5.Bulk 
Sender Agents 



1. ผูรั้บเงิน 

2.ผูใ้หบ้ริการ 

3. ผูค้า้เวลาออกอากาศ  

4.ผูค้า้เงินสด 

5.ตวัแทนกลุ่มผูส่้ง 

 Bulk Sender Agents คือ ตัวแทนกลุ่มผู้ส่ง หรือผู้ ท่ีใช้บัญชีผู้ ติดตามในการส่งต่อการโอนรับแบบบุคคลต่อ
บุคคล ไปยงับุคคลอ่ืน หลายๆคน 

ขั้นตอนที ่2 

MSME Survey and Qualitative Clustering การส ารวจ MSME และ การแบ่งclusters เชิงคุณภาพ 

ใชว้ธีิการแบ่ง clusters แบบ K-means ใชข้อ้มูลท่ีเก็บจากการส ารวจโดยตรง 

การแบ่ง clusters แบบ K-means ซ่ึงการแบ่งกลุ่มในลักษณะนีจ้ะใช้พืน้ฐานทางสถิติ ซ่ึงแน่นอนว่าต้องมี
ตัวเลขประกอบ อย่างน้อย 2 ตัวแปรขึน้ไป 

สัมภาษณ์ 1,275 MSMEs 

ผลลพัธ์ 4 clusters 1.Basic Smalls 2.Non-Agent Entrepreneurs 3.Mobile Money Agents 4.Savvy Mediums 

1. กลุ่มพื้นฐานขนาดเล็ก 

2. ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีตวัแทน 

3. ตวัแทนผูใ้หบ้ริการ Mobile Money 

4. ผูช้  านาญระดบักลาง 

ขั้นตอนที ่3 

Predictive Modelling & Quantitative Clustering แบบจ าลองการคาดการณ์และการแบ่งclusters เชิง
ปริมาณ 

การคาดการณ์ MSME โดยใชค้่าเฉล่ียการวนัซ้ือขายดชันีคอมโพสิต Composite Index และการแบ่ง clusters 
แบบ K-means 



Composite Index is a collection of a great many equities, other securities, or other indexes that are 
averaged together to represent overall market or sector performance. 

Composite Index เป็นการรวมตราสารทุนดีๆหลายๆตราสาร หลักทรัพย์ และดัชนีอ่ืนๆ ท่ีน ามาเฉลี่ยเพ่ือ
แสดงประสิทธิภาพโดยรวมของตลาดหรือการประกอบการของส่วนงาน 

คาดการณ์วา่มีแนวโนม้เป็น MSMEs 32,600 ราย 

ผลลพัธ์  6 clusters  1.Acceptors 2.Services Providers 3.Airtime Traders 4.Low Value Bulk Senders & 
Receivers 5.Medium Value Bulk Senders & Receivers 6.High Value Bulk Senders & Receivers 

1.ผูรั้บเงิน 

2. ผูใ้หบ้ริการ 

3. ผูค้า้เวลาออกอากาศ 

4. กลุ่มผูส่้งและรับมูลค่าต ่า 

5. กลุ่มผูส่้งและรับมูลค่ากลาง 

6. กลุ่มผูส่้งและรับมูลค่าสูง 

SUPERVISED SEGMENTATION การแบ่งsegments ของ MSMEsให้อยู่ภายใต้การก ากบัดูแล 

ในขั้นตอนท่ี 1 ธุรกรรม mobile money ถูกวิเคราะห์โดยใช ้ขอ้ก าหนดของผูเ้ช่ียวชาญตามการแบ่งกลุ่มเพื่อ
ระบุผูใ้ช้งานบ่อย จากพฤติกรรมการท าธุรกรรม ส่วนใหญ่ผูใ้ช้เหล่าน้ีถูกจดัเป็นคนท่ีใช้ช่องทางไม่เป็น
ทางการท างานเพื่อด าเนินธุรกิจของพวกเขาผา่นธุรกรรม mobile money ในรูปแบบบญัชีส่วนตวั 

 หลงัจากการวิเคราะห์รายละเอียดขอ้มูลธุรกรรม mobile money  การประชุมเพื่ออภิปรายถูกจดัข้ึนระหวา่ง 
ผูด้  าเนินงาน MNO และ ทีมบริหาร ระหวา่งท่ีมีการอภิปรายลกัษณะของธุรกรรม ไดก้ล่าวถึง ขีดจ ากดั และ
ก าหนดเง่ือนไขการกรองขอ้มูลพื้นฐานของธุรกรรม เพื่อแบ่งsegmentsของกลุ่มท่ีคาดวา่เป็น MSMEs โดย
ใช้โดเมนท้องถ่ิน ความรู้ในการด าเนินงาน และลกัษณะนิสัย (insights) ท่ีได้จากการส ารวจก่อนหน้าน้ี 
กระบวนการของการก าหนดและการเขียนsegments ของกลุ่มท่ีอาจเป็นธุรกิจตามการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ของ
ขอ้มูลการท าธุรกรรม ในการร่วมท างาน กบั MNO  ตามรายงานวิจยัฉบบัน้ี หมายถึง SUPERVISED 
SEGMENTATION การแบ่งsegments ของ MSMEsให้อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล  การจบัคู่ขอ้มูลธุรกรรมกบั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยตรง และพฒันาเป็นแบบจ าลองการคาดการณ์เพื่อระบุ MSMEs ท าไดห้ลงัจาก
ขั้นตอนต่อไปเท่านั้น 



ในระหวา่งการแบ่งsegments ของ MSMEsให้อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล  ขอ้มูลการท าธุรกรรมมีการรวบรวม
และใหน้ ้าหนกัตาม 4 คุณสมบติัท่ีส าคญั ค่าเฉลีย่ของคอมโพสิตการซ้ือขายวันต่อวันต่อประเภทธุรกรรมต่อ
เดือน (composite measure of the average trading days per transaction type and per month) จ านวนเฉลี่ย
ของผู้ร่วมค้า the average count of second parties จ านวนเฉลี่ยของการท าธุรกรรม (the average monthly 
transaction count) จ านวนเฉลี่ยของการท าธุรกรรมmobile money ของแต่ละบุคคล (the average monthly 
transaction amount of individual mobile money subscribers) 

การวิเคราะห์เบ้ืองตน้ในการระบุประเภท MSMEs อาจมีการระบุภายหลงัในขอ้มูลผูใ้ช้บริการทางการเงิน
รายบุคคล ผลลพัธ์และค านิยามข้ึนอยูก่บัตวัช้ีวดัการท าธุรกรรม ซ่ึงแสดงในตาราง 2 จากผลลพัธ์เห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนเลยวา่ ลกัษณะของลูกคา้ (personas) เป็นอยา่งไร รูปแบบการแบ่งsegments มีความสอดคลอ้งกนัใน
ทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์ และ ในการจ าแนกลกัษณะของลูกคา้ (personas) มีความส าคญัมาก และส่วน
ใหญ่มีความสอดคล้องกับ การแบ่ง segments ของกลุ่มท่ีถูกระบุว่าเป็น MSMEs จากแบบจ าลองการ
คาดการณ์ในขั้นตอนท่ี3 

Personas กลุ่มลูกค้าของเรามอุีปนิสัยเป็นอย่างไร มพีฤติกรรมแบบไหน 

 

 

 

 

 

 

 

 

Average trading days per month = AVG across transaction types (AVG Number of trading days of a 
subscriber per relevant transaction type per month) 

Average count of 2nd Parties = AVG (Count of distinct 2nd parties a subscriber transacted with per month) 

Average transaction count = AVG (Number of transactions per distinct transaction type per month) 

Average monthly transaction amount = AVG (Total value of transactions/ Total number of transactions) 



ตารางท่ี 2 ค านิยามของการแบ่งกลุ่มและผลจากกลุ่มในก ากบั 

ลกัษณะลูกคา้ ค าอธิบาย จ านวนวัน ในการ
แลกเปล่ียนต่อเดือน 

จ า น วน เ ฉ ล่ี ย
ของผูร่้วมคา้ 

ประเภทของ
ธุรกรรม 

จ านวนคร้ัง
ในการท า
ธุรกรรม 

1. ผูรั้บเงิน 

 

ผูรั้บเงินรับบุคคลต่อบุคคลเพื่อ
ช าระสินคา้และบริการ 

มากกวา่ 10 คร้ัง มากกวา่ 5 คร้ัง เ งิ น เข้ าห รือ
ก า ร รั บ เ งิ น
บุ ค ค ล ต่ อ
บุคคล 

 

2.ตัวแทนกลุ่มผู ้
ส่ง 

ผูส่้งสัญญาใชบ้ญัชีส่วนตวัเป็น
จ านวนมากในการท าธุรกรรม
กบัหลายคน 

มากกวา่ 10 คร้ัง มากกวา่ 5 คร้ัง เ งินออกหรือ
ก า ร ใ ห้ เ งิ น
บุ ค ค ล ต่ อ
บุคคล 

 

3.ผูค้า้เงินสด  อ านวยความสะดวกในการ
ปรับสมดุลของสภาพคล่อง 

ตวัแทนอ่ืน ๆ โดยการท า Cash 
In / Out ธุรกรรม 

มากกวา่ 15คร้ัง มากกวา่ 4 คร้ัง เ งิ น เ ข้ า เ งิ น
ออก 

มากกว่า 10 
คร้ัง 

4.ผูค้า้เวลา
ออกอากาศ 

ผูค้ ้าเวลาออกอากาศมีการซ้ือ
ข า ย เ วล า ออกอ าก า ศ ที ล ะ
จ านวนมาก 

มากกวา่ 19คร้ัง  เ ว ล า
ออกอากาศ 

มากกว่า 50
คร้ัง 

มีการแลกเปล่ียนเวลาออกอากาศมากกวา่ 250 คร้ัง ต่อเดือน 

5.ตวัแทนผู ้
ใหบ้ริการ 

ตัว แทนผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า รค ว า ม
สะดวกในการให้บริการการ
ช าระเงินส าหรับ 2 ผูใ้หบ้ริการ 

มากกวา่3คร้ัง มากกวา่ 9คร้ัง เป็นบุคคลท่ี 3 
ท่ีช าระเงินให้
ธนาคาร 

 

 



MSME CLUSTERING USING SURVEY DATA การแบ่งclusters เชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลการส ารวจ 
MSME  

แบบส ารวจ MSMEs ท่ีใชธุ้รกรรม mobile money ในรูปแบบบญัชีส่วนตวั เพื่อการด าเนินธุรกิจ ท าให้ได้
ขอ้มูลโดยตรง เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือท าแบบจ าลองการคาดการณ์ ตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา เลือกมาจากรายช่ือ
ของคนท่ีใชช่้องทางไม่เป็นทางการในการท างาน ในการจ าแนกขั้นตอนท่ี 1 การแบ่ง clusters ธุรกิจใชข้อ้มูล
จากการส ารวจหลังจากนั้นจึง มีการอธิบายลักษณะ โปรไฟล์ธุรกิจทั้ง 4 ประเภท ของ segments ย่อย 
MSMEs และพฒันาแนวทางในการใชว้ธีิการท่ีดีท่ีสุดในดา้นการตลาดและผลิตภณัฑท่ี์ออกมา 

การวิเคราะห์ใช้วิธีแบบK-means ในการแบ่งclusters น าไปสู่การจ าแนก 4 segments พื้นฐานจาก 1,275 
MSMEs ผูใ้ห้สัมภาษณ์ และลูกค้าmobile money อ่ืนๆ การแบ่งsegments แยกจากสถิติประชากร 
demographics เช่น เพศ (gender)  ภูมิล าเนา (location) และขนาดขององคก์ร(company size)  การจ าแนก 
clusters ส่งผลในเร่ืองคุณสมบติั อยา่งเช่น การเติบโตอยา่งเต็มท่ีดา้นเศรษฐศาสตร์(economic maturity) การ
เล็งเห็นความส าคญัของเทคโนโลยี (technology awareness) และ การหลีกเล่ียงความเส่ียง(risk-aversion)  4 
clusters มีรายช่ือดงัน้ี กลุ่มพื้นฐานขนาดเล็ก (Basic Smalls) ผู้ประกอบการที่ไม่มีตัวแทน (Non-Agent 
Entrepreneurs) ตัวแทนผู้ให้บริการmobile money (Mobile Money Agents) ผู้ช านาญระดับกลาง (Savvy 
Mediums)  

การเป็นตวัแทนผูใ้ห้บริการธุรกรรม mobile money ไม่สามารถใช้เป็นคุณสมบติัในการแบ่ง segment 
segments ท่ีแบ่งข้ึนมานั้นมีความสอดคลอ้งอย่างยิ่งระหว่างตวัแทนผูท้  าธุรกรรมmobile money ท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่   ในcluster ตวัแทนผูใ้ห้บริการmobile money  Mobile 
Money Agents ไม่ไดมี้การข้ึนทะเบียนตวัแทนอยา่งเป็นทางการกบั MNO  อยา่งไรก็ตามพวกเขามกัเป็น
ธุรกิจไม่เป็นทางการท่ีมีการพบประโยชน์จากการท าธุรกรรมmobile moneyในรูปแบบบญัชีส่วนตวั ความ
จริงท่ีปรากฏอยา่งชดัเจนจากการแบ่งclusters และบทสัมภาษณ์ ท าให้รู้วา่กลุ่มตวัแทนผูใ้ห้บริการมีความ
เขา้ใจ และใชm้obile moneyไดดี้กวา่กลุ่มอ่ืนๆ ยนืยนัไดว้า่การแบ่ง 4 clusters มีประโยชน์และความสามารถ
ในการเขา้ใจใน clusters ทั้ง 4  ผลท่ีออกมาจาก การแบ่งsegments เชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นมากกวา่ความจริงเชิง
ประจกัษ์ มีถูกตอ้งแม่นย  าทางพฤติกรรมการท าธุรกรรมของแต่ละsegments ท่ีท าการสังเกต หลงัจากจบัคู่
การส ารวจและขอ้มูลการท าธุรกรรมmobile money 

การจบัคู่ขอ้มูลการส ารวจและขอ้มูลการท าธุรกรรมmobile money ช่วยในการเปรียบเทียบธุรกิจทั้งทั้ง 4 
clusters ท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลการส ารวจกบัการแบ่งsegments ของ MSMEsใหอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล  ท่ีมีการ
อภิปรายในส่วนก่อนหน้าน้ี รูปท่ี2 แสดงให้เห็นถึงสัดส่วน ซ่ึงส่วนใหญ่(ร้อยละ63) ของกลุ่มธุรกิจท่ีถูก
สัมภาษณ์  จากการจับคู่ การแบ่งsegments ของ MSMEsให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแล(Quantitative 



Segmentation) และการแบ่งsegments เชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลการส ารวจ (Qualitative Segmentation) เป็น
ตวัแทนผูใ้หบ้ริการmobile money (Mobile Money Agents) 

 

กลุ่มเหล่าน้ีถูกคาดหวงัใหเ้ปล่ียนจากการท่ีด าเนินงานอยา่งไม่เป็นทางการให้กลายเป็นการด าเนินงานท่ีเป็น
ทางการเน่ืองดว้ยจ านวนท่ีมากท่ีสุดในการแบ่งsegments  กลุ่มใหญ่ท่ีไดท้  าการจบัคู่ธุรกิจ (ร้อยละ 23) จาก
การแบ่งอย่างเหมาะสม เป็นตัวแทนผู้ให้บริการ(Service Provider Agents) ในการแบ่งsegments ของ 
MSMEsให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแล (Quantitative Segmentation) (แถบสีเทาแนวนอนบนสุดในรูปท่ี 2)   
และมีตวัแทนผูใ้ห้บริการ mobile moneyอ่ืนๆ ( Mobile Money Agents) ถูกแบ่งเป็น ผู้รับเงิน (Acceptors )
ผู้ค้าเวลาออกอากาศ (Airtime Traders) ผู้ ค้าเงินสด (Cash-In/Cash-Out Agents)  มีอยูถึ่ง ร้อยละ 12 ของการ
จับคู่ ธุรกิจตามล าดับ การแบ่งsegments ของ MSMEsให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแล  (Quantitative 
Segmentation) ในขั้นตอนท่ี 1 ท าใหพ้บ ผูใ้ช ้mobile money ท่ีใชช่้องทางไม่เป็นทางการในการท างาน  

 

 

 

 

 

 

PREDICTIVE MODELLING FOR MSME IDENTIFICATION & BEHAVIORAL CLUSTERING 
OF MSMES แบบจ าลองการคาดการณ์เพ่ือจ าแนก MSME และ การแบ่งclusterตามพฤติกรรม  

หลงัจากการแบ่งsegments เบ้ืองตน้โดยผูเ้ช่ียวชาญ (Quantitative Segmentation) ในขั้นตอนท่ี 1 และ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงเป็นการแบ่งsegments เชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลการส ารวจ (Qualitative 
Segmentation) ของกลุ่มธุรกิจท่ีถูกสัมภาษณ์ ในขั้นตอนท่ี 2  การวิเคราะห์หลกัและการพฒันาแบบจ าลอง
การคาดการณ์เพื่อจ าแนก MSMEs เกิดข้ึนในขั้นตอนท่ี 3  จาก ขอ้มูลลกัษณะนิสัย (insights) และผลท่ีไดรั้บ
จากขั้นตอนก่อนหนา้ 



ขอ้มูลการท าธุรกรรมmobile money ตอ้งมีการจบัคู่กบั ขอ้มูลส ารวจ MSMEs (true positive) เพื่อเตรียมไปสู่
การท าแผนธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม  แบบจ าลองสุดทา้ย คาดการณ์และระบุท่ีมีความ
ถูกตอ้งแม่นย  าสูงสุด คือ ธุรกรรมใดเป็นธุรกรรมของMSMEs จากผูท้  าธุรกรรมmobile moneyในรูปแบบ
บญัชีส่วนตวั MSMEsท่ีมีการจ าแนก ผ่านแบบจ าลองจะมีการแบ่งclusters และกลุ่มsegment ย่อย เป็น 6 
clusters ตามพฤติกรรมการท าธุรกรรมmobile money เพื่อท่ีท าการวเิคราะห์ลกัษณะนิสัย  

วิธีการท่ีแตกต่างถูกประยุกต์เพื่อ การคาดการณ์การแบ่งsegments   การใชม้ากกวา่ 1 อลักอริทึม(algorithm) 

มีความส าคญัอยา่งมาก เพื่อท่ีจะไดค้าดการณ์ผลของขอ้มูลเพื่อเทียบกบัผลจากหลายๆอลักอริทึม(algorithm) 
และแบบจ าลอง เพื่อท่ีจะมัน่ใจในความสอดคลอ้งของผลลพัธ์ ถา้ใชแ้ค่อลักอริทึม(algorithm)เดียวสามารถ
ท าให้เกิดการคาดการณ์ท่ีผิดพลาด false positives (การระบุให้ผูท้  าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบบญัชี
ส่วนตวัจริงๆ เป็นกลุ่ม MSMEs ไปดว้ย)  

ตวัช้ีวดัเดียวกนัในการท าธุรกรรม ถูกใช้ในการแบ่งsegments ของ MSMEsให้อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล 
(Quantitative Segmentation)  ก็ถูกใช้ในการทดสอบคุณสมบติัในการใช้งานแบบจ าลองการคาดการณ์   
เคร่ืองอลักอริทึมท่ีต่างกนัถูกใช้ในการเปรียบเทียบ แบบจ าลองการคาดการณ์ คุณสมบติัอย่างแรกท่ีเป็น
ประโยชน์คือการระบุโดย การใช้การวิเคราะห์ตวัแปรสัมพนัธ์ (Correlation analysis) หลงัจากนั้นก็ใช้
อลักอริทึมท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึน อยา่งเช่น Decision tree และ Random forest algorithm ใชใ้นลกัษณะ
เดียวกนั ดชันีคอมโพสิต (Composite Index) ของกิจกรรมต่างๆท่ีลูกคา้ด าเนินการครอบคลุมถึง การวดั
ค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัของจ านวนวนัท่ีท าธุรกรรมต่อเดือน ซ่ึงถูกระบุวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด และการนบั
ค่าเฉล่ียการท าธุรกรรมมีความส าคญัรองลงมา   

การใช ้ logistic regression algorithm ถูกใชใ้นการคาดการณ์และจ าแนก MSMEs. ผลจากคุณสมบติัหลกัท่ี
สอดคลอ้งกบัขั้นตอนการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ อลักอริทึม(algorithm) ท าให้เกิดความมัน่ใจในการใชด้ชันีคอม
โพซิสิต (Composite Index) จ านวนเฉล่ียการท าธุรกรรมต่อบุคคล เพื่อคาดการณ์ความเป็นไปได้ของ
ธุรกรรมส่วนบุคคลท่ีมีแนวโนม้เป็น MSMEs  ส่ิงน้ีท าให้เกิดการออกแบบแบบจ าลองสุดทา้ยข้ึนมา ท าให้
ง่ายต่อการตีความและตอบโจทย์ออกมาเป็น แอพพลิเคชั่น (application) ของผูใ้ห้บริการแต่ละคน 
แบบจ าลองมีการระบุธุรกิจท่ีชดัเจน ในส่วนผูท้  าธุรกรรมอยู่บ่อยคร้ังตามระยะเวลาการใช้งาน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในอนาคต 

True positive คือ 715 MSMEs ท่ีให้สัมภาษณ์อาจระบุไว้ในข้อมูลการท าธุรกรรมถูกแทนให้เป็น True 
positive ตัวอย่างท่ีสุ่มจาก 1,000 บุคคลของผู้ ท่ีท าธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือถูกแทนให้เป็น true 
negative (non MSMEs) กลุ่มข้อมลูของแต่ละบุคคลมถึีง 4 ล้าน คน 6 กลุ่มตัวอย่างแรกถูกสุ่มให้แตกต่างมาก
จาก 1,000 คน เคร่ืองมือในการอัลกอริทึมถกูจัดให้ใช้การรวมกันของข้อมลูท้ัง 6  ซ่ึงให้ผลลัพธ์ท่ีแม่นย าร้อย



ละ 1 ของแต่ละข้อมลู จึงท าให้มั่นใจได้ว่า 1 ข้อมูลท่ีดึงมาใช้มีความถูกต้องแม่นย าได้ถึงแม้เพียงสุ่มมาแค่ 1  
ตัวอย่างถกูรวบรวมไว้ 

False positives การระบุให้ผู้ท าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบบัญชีส่วนตัวจริงๆ เป็นกลุ่ม MSMEs ไปด้วย 

Decision Tree เป็นการเรียนรู้โดยการจ าแนกประเภท (Classification) ข้อมูลออกเป็นกลุ่ม (class) ต่างๆ โดย
ใช้คุณลักษณะ (attribute) ข้อมูลในการจ าแนกประเภท ต้นไม้ตัดสินใจท่ีได้จากการเรียนรู้ท าให้ทราบว่า 
คุณลักษณะใดเป็นตัวก าหนดการจ าแนกประเภท และคุณลักษณะแต่ละตัวมีความส าคัญมากน้อยต่างกัน
อย่างไร เพราะฉะนั้น การจ าแนกประเภทมีประโยชน์ช่วยให้ผู้สามารถวิ เคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้
ถกูต้องย่ิงขึน้ 

Random Forest คือ แบบจ าลองท่ีน า Decision Tree หลายๆ tree มารวมกัน (ตั้งแต่ 10 ต้น ถึง มากกว่า 1000 
ต้น) โดยท่ีแต่ละ tree จะได้รับ คุณสมบัติ feature และข้อมูล data เป็น subset ของ คุณสมบัติ feature และ 
ข้อมูล data ท้ังหมด แบบ random ตอนท านาย prediction กใ็ห้แต่ละ Decision Tree ท านาย prediction ของ
ใครของมนั และเลือกผลสุดท้าย final prediction 

Logistic regression model โมเดลการถดถอยโลจิสติก เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการพยากรณ์
ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจจากชุดตัวแปรอิสระ โมเดลนีเ้ป็นท่ีรู้จักกันดีในหมู่นักสถิติ 
โดยเร่ิมใช้ในการวิจัยทางการแพทย์และสาธารณสุขก่อน และแพร่หลายเข้าสู่การวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์ 
และพฤติกรรมศาสตร์ในภายหลังเม่ือมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถวิเคราะห์โมเดลนีไ้ด้ เช่น GLIM 
BMDP SAS และ SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบจ าลองสามารถคาดการณ์ได้ว่าเป็นส่วนบุคคลหรือ MSMEs โดยการค านวณดัชนีคอมโพสิต 
(Composite Index) ของค่าเฉล่ียจ านวนวนัท่ีท าธุรกรรมต่อคนต่อเดือน การประยุกตอ์ลักอริทึมเขา้กบัขอ้มูล



การท าธุรกรรมของ MNO มีการระบุ 32,585 ราย ท่ีมีสิทธิเป็น MSMEs  ในเดือนมกราคม ปี ค.ศ.2018(
อา้งอิงจากขอ้มูลการท าธุรกรรมล่าสุด) เกือบร้อยละ98 ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน(ในรูปท่ี3)  รูปท่ี 3 แสดงให้เห็น
ถึงความแม่นย  าของแบบจ าลอง และยืนยนัผลของMSMEsท่ีตรงตามความจริงต่อ MSMEs ท่ีค  านวณ
ผดิพลาด มีอตัราการค านวณอยูใ่นระดบัดีมาก( เส้นสีฟ้าห่างจากเส้นจุดสีเขียว)  

ภาพท่ี4 แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเฉล่ียจ านวนวนัท่ีท าธุรกรรม และ MSMEs  มี
จ  านวนตวัเลขท่ีมากกว่าของจ านวนวนัท่ีท าธุรกรรมในแต่ละประเภท  มีความเป็นไปไดสู้งวา่คนเหล่านั้น
เป็น MSMEs มนัถูกออกแบบให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีเขม้งวด ในการระบุให้ได้ภายใน 15 วนั เพื่อความ
ถูกตอ้งแม่นย  า  

ผูใ้ช ้32,585 ราย มีการจ าแนกแบบน้ีเช่นเดียวกบั MSMEs ท่ีถูกclusters ตามพฤติกรรมการใชธุ้รกรรมmobile 
money  โดยการแบ่งclusters แบบ K-centroid clustering  ตวัเลขท่ีเหมาะสมของการแบ่งclusters คือ 6 
clusters   Clusters เหล่าน้ีมีการแบ่งท่ีคลา้ยคลึงกนัในขั้นตอนของการแบ่งsegments ของ MSMEsให้อยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแล (Quantitative Segmentation) 

K-centroid clustering คือ การแบ่ง clusters แบบ K-means 

 

 

 

 

 

 

 

Key insights – Predictive modeling and identification of MSMEs 

• MSMEs with an individual mobile money subscription can be identified based on their mobile money 
transaction behavior. 

• IFC developed a robust model for MSME identification that achieves 98 percent accuracy in predicting 
and identifying which mobile money subscribers are MSMEs. 



• The model identifies 32,585 MSMEs among the customer base of mobile money users of an MNO in 
Sub-Saharan Africa. 

ลกัษณะนิสัยหลกั ทีเ่ราท าท าแบบจ าลองการคาดการณ์และจ าแนก MSMEs  

 กลุ่ม MSMEs ท่ีท าธุรกรรมmobile moneyในรูปแบบบญัชีส่วนตวั สามารถระบุไดจ้ากพฤติกรรม
การใชm้obile money ในการท าธุรกรรม 

 IFC พฒันาแบบจ าลองท่ีแม่นย  าในการจ าแนก กลุ่มMSMEs ท่ีประสบความส าเร็จอยา่งเห็นไดช้ดั
ร้อยละ 98 ในการคาดการณ์ และระบุวา่ธุรกรรมmobile money ใดเป็น MSMEs 

 แบบจ าลองระบุวา่มี  MSMEs 32,585 ราย จากลูกคา้ผูใ้ช้mobile money ของ MNO ในเขตตอนใต้
ของทะเลทรายซาฮารา ในแอฟฟริกา  

 
ผลลพัธ์ 

ทั้งการแบ่งsegments ของ MSMEsให้อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล(Quantitative Segmentation) และการแบ่ง
segments เชิงคุณภาพ (Qualitative Segmentation)  จากแบบจ าลองการคาดการณ์พฤติกรรมการท าธุรกรรม
mobile money ซ่ึงให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์เก่ียวกบั MSMEs และความตอ้งการเฉพาะจากDFS และรูปแบบ
การใชง้าน  

QUALITATIVE MSME SEGMENTATION USING SURVEY DATA  

การแบ่งsegmentsของ  MSME เชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลการส ารวจ 

จากขอ้มูลการส ารวจ MSMEทั้ง 4 segments  แบ่งเป็น basic smalls, non-agent entrepreneurs, mobile 
money agents, และ savvy mediums.  Segments เหล่าน้ีสามารถจ าแนกความต่างไดด้ว้ยขนาด ความ
ซบัซ้อนทางเทคโนโลยี รูปแบบการท าธุรกรรม mobile money ความคิดและการใชบ้ริการทางดา้นการเงิน
ในรูปแบบดั้งเดิม จากกลุ่มธุรกิจท่ีเขา้มาใหส้ัมภาษณ์ non-agent entrepreneurs มีสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 
35 ในรูปท่ี 5) ตามดว้ย mobile money agents และ savvy mediums basic smalls มีอตัราส่วนร้อยละ14 ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีเล็กท่ีสุดจากการส ารวจ 

 

 

 

 

 



 

 

กลุ่ม segments ท่ีออกมาจากการแบ่งclusters ท่ีใชข้อ้มูลจากแบบส ารวจ ซ่ึงส่วนมากสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการ
ท าธุรกรรมอ่ืนๆท่ีมีการน าเสนอใน รายงานการวิจยั ในส่วน‘Behavioral quantitative MSME Clustering’ 
การแบ่ง clusters พฤติกรรมMSME เชิงปริมาณ ธุรกิจท่ีให้สัมภาษณ์ในsegments  Mobile Money Agentsไป
ปรากฏใน High Value Bulk Senders and  Receivers และยงัไปปรากฏใน Service Provider Agents  

ผูป้ระกอบการทั้งหมดท่ีใหส้ัมภาษณ์ใชธุ้รกรรม mobile money ในการด าเนินการทางธุรกิจ  MSMEs แสดง
ให้เห็นถึงความเช่ือใจต่อการท าธุรกรรม mobile money และสถาบนัทางการเงิน ร้อยละ76 เช่ือมัน่ใน
ธนาคาร และ MFIs  แต่มีความเช่ือใน MNOs มากกว่า (ถึงร้อยละ 88)    มากกว่าร้อยละ60 เห็นว่าการท า
ธุรกรรมmobile money  มีความส าคญัต่อธุรกิจของพวกเขา การท าธุรกรรมmobile money โดยทัว่ไปแลว้
เป็นท่ีรับรู้กนัว่าไม่ได้เป็นขอ้ปฏิบติัในการบริหารเงิน การเขา้มาของเทคโนโลยีไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อ
องคก์ร พวกเขาบอกวา่มีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีเก่ียวบริการธุรกรรมmobile money   มากกวา่ร้อยละ 50คิดวา่
ธนาคารมีความปลอดภยัสูงสุดในการเก็บเงิน ในทางเปรียบเทียบร้อยละ 38 ของผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกว่า
ธุรกรรมทางการเงินmobile money ปลอดภยัท่ีสุด   ร้อยละ70 ของผูป้ระกอบการเช่ือว่าการมีตวัแทนผู ้
ใหบ้ริการ mobile money ท าใหมี้ความเป็นส่วนตวัต ่า ไม่ปลอดภยั   

กลุ่มธุรกิจมีการใชm้obile money ในการด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลาเฉล่ีย 3.5 ปี  เหตุผลหลกัท่ีพวกเขาเร่ิมท า
ธุรกรรมmobile money คือ ความรวดเร็วของบริการ ราคาท่ีโดนใจ ความง่ายในการใชง้าน  ปัญหาการท า
ธุรกรรมmobile money ท่ีพบเจอ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มกัเก่ียวกบัปัญหาความครอบคลุมทาง
ภูมิศาสตร์ การสูญหายของใบเสร็จ สภาพคล่องของตวัแทน  ผูป้ระกอบการมองหาความปลอดภยั รวดเร็ว 
และสะดวก เม่ือใชm้obile money ในการด าเนินธุรกิจ   มากกวา่ร้อยละ75 ของผูป้ระกอบการสนใจในธุรกิจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์อง DFS   เพื่อด าเนินธุรกรรม อยา่งเช่น จ่ายเงินเดือน รับเงินจากลูกคา้ จ่ายเงินให้ผูผ้ลิต 
เก็บเงินจากผูก้ระจายสินคา้ โอนเงินทุนไปยงัและรับเงินทุนมาจากบญัชีธนาคาร  

ขอ้มูลเบ้ืองต้นด้านล่างอธิบาย ลักษณะแต่ละsegments รวมไปถึงพฤติกรรมการท าธุรกรรมผ่านmobile 
money และการใช้บริการทางการเงิน   ขอ้มูลเบ้ืองตน้รวมไปถึงวิธีการท่ีจะท าให้ธุรกิจแต่ละsegments ท่ี
ต่างกนั มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการทางการเงินแบบดิจิตอลdigital financial services 

Non-Agent Entrepreneurs 

Segment Characteristics ลกัษณะของกลุ่มน้ี   

ไม่มี MSMEsรายใดในsegmentsน้ี เป็นตวัแทนผูใ้ห้บริการ mobile money (Mobile money agents)  MSMEs 
Segmentsน้ีเป็น กลุ่มท่ีมีความสนใจในการท าธุรกิจอย่างไม่เป็นทางการ อย่างเช่น ธุรกิจขนาดเล็ก ท างาน



จากท่ีบา้น (Small office/Home office businesses) หรือท างานกบัทีม (small team)   Non-Agent 
Entrepreneurs มีจ  านวนพนักงานเฉล่ีย 6 คน ประเภทธุรกิจท่ีด าเนินการคือ การแลกเปล่ียน  ธุรกิจ e-
commerce  การผลิต และบริการ 

Use of Mobile Money and other Financial Services การใชm้obile money และการบริการทางการเงิน
อ่ืนๆ 

Non-Agent Entrepreneurs มีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกรรมmobile money นอ้ยมากในปัจจุบนัน้ี ท าให้ MNOs 
เห็นถึงโอกาสท่ีจะปลดล็อกรายได้ โดยการก าหนดเป้าหมายเป็นกลุ่มธุรกิจน้ีเป็นพิเศษ ดูเหมือนว่าNon-
Agent Entrepreneurs ไดรั้บโอกาสในทางธุรกิจและให้ความส าคญักบัความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ
mobile money แต่ละsegmentsไม่ค่อยมีบญัชีธนาคารจากการส ารวจมีบญัชีธนาคารเพียงร้อยละ7   แต่เฉพาะ
ในsegments ของ Non-Agent Entrepreneurs ร้อยละ45 มีบญัชีธนาคารแต่มีระยะเวลานอ้ยกวา่ 4 ปี  

Strategic advice for engaging Non-Agent Entrepreneurs กลยุทธ์แนะน า ในการดึงดูด Non-Agent 
Entrepreneurs 

เวลาเขา้ถึง Non-Agent Entrepreneurs  กลยุทธ์ท่ีแนะน า คือการท าให้ผูท่ี้มีความสนใจอยูแ่ลว้มีปริมาณเพิ่ม
มากข้ึน และใชบ้ริการทางการเงินกบั mobile money โดยโฟกสัท่ี ลกัษณะโดดเด่นของธุรกิจ และเร่ืองหลกัท่ี
ตอ้งใหค้วามสนใจ อยา่งเช่น ศกัยภาพ หรือ ความปลอดภยั ราคาท่ีต ่ากวา่เพื่อดึงดูดให้เขา้มาใช ้และเพิ่มผูใ้ช ้
เป็นอีกทางหน่ึงท่ีจะรักษาระดบัการใช้งาน  ความถ่ีของการท าธุรกรรม ควรเป็นตวัช้ีวดัหลกัท่ีใชใ้นการวดั
และควบคุมกลุ่มน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

Savvy Mediums 

Segment Characteristics ลกัษณะของกลุ่มน้ี   

Savvy Mediums มีระดบัความซับซ้อนของการใช้เทคโนโลยีท่ีมากกว่า และมีการเขา้ถึงเทคโนโลยี และ
บริการใหม่ๆทางธุรกิจ segmentsน้ีส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดกลาง มีพนกังานประมาณ 25-26 คน และมี



ความเป็นทางการมากกวา่ ประเภทธุรกิจท่ีด าเนินการ ไดแ้ก่ การก่อสร้าง อสังหาริมทรัพย ์ยานพาหนะ การ
เก็บรักษาสินคา้ โลจิสติกส์  การแลกเปล่ียน  e-commerce และ การบริการ 

Use of Mobile Money and other Financial Services การใชm้obile money และการบริการทางการเงิน
อ่ืนๆ  

Savvy Mediums มีการเขา้ถึงสถาบนัธุรกรรม และแรงงานรูปแบบดั้งเดิม มีการให้ความส าคญักบับริการท่ี
ผสมผสานบริการการเงิน และเครดิต segmentsน้ีเป็นsegmentsใหญ่ มีบญัชีกบัทางธนาคารร้อยละ78 จาก
การส ารวจ   Savvy Mediums มีความตอ้งการทางธุรกรรมท่ีหลากหลายในการด าเนินธุรกิจ ธุรกรรมmobile 
money ช่วยพวกเขาได ้segmentsน้ีใชก้ารท าธุรกรรมmobile money เพราะพวกเขาให้ความส าคญักบัความ
รวดเร็ว (ร้อยละ32) และราคาท่ีพึงพอใจ (ร้อยละ25)  

Strategic advice for engaging Savvy Mediums กลยทุธ์แนะน า ในการดึงดูด Savvy Mediums 

Savvy Mediums เป็นประเภทธุรกิจท่ีมีความเป็นทางการ ขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือไปถึงกลุ่มน้ีควรค านึงถึงขอ้น้ี 
การเขา้ร่วมระหว่าง การเงินและภาคธุรกิจผูใ้ห้บริการ เพื่อก าหนดผลิตภณัฑ์เป้าหมายและโปรโมชัน่ เป็น
หน่ึงในกลยุทธ์ดึงดูดท่ีเป็นไปได ้เครือข่ายผูส่้งสินคา้ของธุรกิจ เป็นกลุ่มท่ีมีประโยชน์เป็นอยา่งมากในการ
ก าหนดเป้าหมายผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม  

 
Basic Smalls 

Segment Characteristics ลกัษณะของกลุ่มน้ี   

เป็นsegmentsท่ีไม่ช่ืนชอบการใช้เทคโนโลยี  มีความยุง่ยากในการใชเ้ทคโนโลยี  กลุ่มน้ีจดัให้อยู่ในกลุ่มท่ี
ยากต่อการขายผลิตภณัฑ์ทางการเงินให้กลุ่มน้ี จ  านวนพนกังานเฉล่ียของMSMEs  segmentsน้ีอยู่ท่ี 7 คน 
และมีอตัราการลาออกต ่า  ประเภทธุรกิจท่ีด าเนินการคือ การผลิต การแลกเปล่ียน  และบริการทางการเงิน 
ในรูปแบบ mobile money หรือบริการโอน 

Use of Mobile Money and other Financial Services การใชm้obile money และการบริการทางการเงิน
อ่ืนๆ   



ร้อยละ 79 ของ Basic Smalls ไม่มีบญัชีในธนาคาร พวกเขาให้ความส าคญักบัตน้ทุนและกระแสเงินสด
หมุนเวียน และไม่ชอบการจ่ายค่าธรรมเนียมเพิ่ม  มีการถามถึงขอ้เสียหลกัของ mobile money   ร้อยละ45 
ของ Basic Smalls ไม่พอใจเก่ียวกบัราคาท่ีสูงเกินไป  ร้อยละ 45บอกกวา่ บ่อยคร้ังท่ีบริการไม่สามารถใช้
งานได ้ และร้อยละ39 ค านึงถึงความปลอดภยั 

Strategic advice for engaging Basic Smalls กลยทุธ์แนะน า ในการดึงดูด Basic Smalls   

Basic Smalls ให้ความส าคญักบัความง่ายในการใช้งานฟังก์ชัน่ท่ีส าคญั อย่างเช่น การโอน-รับเงิน การ
ควบคุมความสมดุลในบญัชี กลยุทธ์ในการดึงดูดอ่ืนๆ อยา่งเช่น การขยายส่ือเก่ียวกบัประโยชน์เฉพาะท่ีส่ง
มอบใหลู้กคา้ mobile money โดยเฉพาะ หวัขอ้ควรเป็นความปลอดภยัในการจ่ายค่าตอบแทน โดยทัว่ไปการ
ดึงดูดและการตลาดต่อกลุ่ม Basic Smalls ควรให้ความส าคญัต่อความวิตกกังวล ความส าคญัต่อความ
ปลอดภยัในเครือข่าย การรองรับ และ ความชดัเจนของการยนืยนัการท าธุรกรรม 

 

 

 

 

 

 

Mobile Money Agents 

Segment Characteristics ลกัษณะของกลุ่มน้ี   

Mobile Money Agents ไม่ข้ึนอยูก่บัส่วนใด ส่วนใหญ่จะเป็น small office หรือ home office องคก์รเหล่าน้ีมี
พนกังาน 2-3 คน ประเภทการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ การบริการทางการเงิน บริการ mobile money บริการรับ
โอน ตวัแทนในกลุ่มน้ีสามารถเป็นไดท้ั้งตวัแทนท่ีเป็นทางการและผูใ้หบ้ริการท่ีไม่เป็นทางการ 

Use of Mobile Money and other Financial Services การใชm้obile money และการบริการทางการเงิน
อ่ืนๆ   

Mobile Money Agents มีความคลา้ยคลึงและหลากหลายในเครือข่าย มากกวา่ร้อยละ80 มีการใช้บริการ 
Mobile Money ท่ีต่างกนัใน1วนั   ร้อยละ 86 มีความเขา้ใจใน การตลาดของ mobile money  ร้อยละ 89 ของ
ตวัแทน mobile money รู้วา่จะเปิดใชบ้ญัชี mobile money อยา่งไร   ร้อยละ70 รู้วา่ตอ้งจดัการอยา่งไรถา้การ
ท าธุรกรรมไม่สมบูรณ์   ร้อยละ89รู้ว่าสามารถท าธุรกรรมผ่านมือถือได้อย่างไร ในฐานะ non-agent 
entrepreneurs ทัว่ไปแลว้เราสามารถพบเจอไดใ้น  ธุรกิจท่ีไม่มีการข้ึนทะเบียนเป็นรายไดป้ฐมภูมิและรายได้



ทุติยภูมิ  ร้อยละ28 ของ Mobile Money Agents ใช ้mobile money เป็นหลกัเพราะวา่รวดเร็ว   ร้อยละ16บอก
วา่สะดวก  ร้อยละ16 บอกวา่ช่วยในการเพิ่มรายได ้  ร้อยละ 94 ของ Mobile Money Agents ท่ีไม่เป็นทางการ 
ตอ้งการท่ีจะเป็นตวัแทนทางการ  ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 67 ไม่มีบญัชีทางการของธนาคาร สมาชิกส่วนใหญ่
ของsegmentsน้ี บอกวา่บริการของธนาคารส าหรับคนรวย และ ธุรกิจท่ีใหญ่และเป็นทางการ  

Strategic advice for engaging Mobile Money Agents กลยุทธ์แนะน า ในการดึงดูด Mobile Money 
Agents  

ในทางกลยทุธ์ MNOs มีความเก่ียวเน่ืองกบัผูใ้ชร้ายบุคคล  ส่วนใหญ่เป็น ท่ีเจอวา่มีการใช ้mobile money ใน
รูปแบบบญัชีส่วนตวัและส่วนโปรโมชัน่ มีโอกาสท่ีจะลงทะเบียนเป็นตวัแทนทางการ และใชป้ระโยชน์จาก
เครือข่ายลูกคา้  Mobile Money Agentsเหล่าน้ี สามารถจดัเป้าหมายไดโ้ดยการใชโ้ปรโมชัน่ อยา่งเช่น รางวลั
ส าหรับผูล้งทะเบียนใหม่ ส่ือควรโฟกสัท่ีคุณค่าท่ีให้แก่ลูกคา้คือการท าให้เห็นเป็นรูปธรรม ขอ้ความหลกัท่ี
เราต้องส่ือควรเก่ียวกับต้นทุนในการท าธุรกรรม เวลาในการท าธุรกรรม และความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรม โปรแกรมส าหรับลูกคา้ประจ าสามารถใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดอีกอนัหน่ึงเพื่อท่ีจะส่งเสริมการ
แนะน าเหนือคู่แข่ง 

 

 

 

 

 

 

 

Transaction behavior of qualitative MSME segments พฤติกรรมการท าธุรกรรมของ segments MSME 
ท่ีแบ่งเชิงคุณภาพ 

การจบัคู่ขอ้มูลการส ารวจกบัขอ้มูลการท าธุรกรรมmobile money ช่วยเปรียบเทียบพฤติกรรมการท าธุรกรรม
ในกลุ่มธุรกิจท่ีเราสัมภาษณ์ และและท าใหข้อ้มูลท่ีมีค่าเกิดความถูกตอ้ง และมีประโยชน์ในการclusters 

Transaction activity in comparison การเปรียบเทียบกิจกรรมการท าธุรกรรม  

ตามคาดไว ้ Mobile money agents เป็นกลุ่มท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุดจาก 4 segments มีการท าธุรกรรมบ่อย
ท่ีสุดและมีมูลค่าสูงสุด และมีผูร่้วมสัญญามากสุด(เห็นไดจ้ากแผนภูมิแท่งสีเหลืองในรูปท่ี 6)  Non-agent 
entrepreneurs มีระดบัการท ากิจกรรมต ่าสุดทั้งในดา้นของความถ่ีและปริมาณคร้ัง(จากแผนภูมิแท่งสีฟ้าใน



รูปท่ี 6)  Basic Smalls มีระดบัความถ่ีในการท าท าธุรกรรมสูงกว่าเล็กน้อยเทียบกบัตวัช้ีวดัอ่ืน ท่ีต่างกนั
มากกวา่ Savvy Mediums (จากแผนภูมิสีส้มและสีเทาในรูปท่ี6) 

 

 

 

 

 

 

Average Revenue Per User of segment members ค่าเฉล่ียรายไดต่้อผูใ้ช้ในสมาชิกแต่ละ segments 
ส าหรับ ผูใ้ห้บริการ DFS   ธุรกิจขนาดเล็กมีรายรับถึง 2 เท่า ในแต่ละผูใ้ช ้ mobile money ในรูปแบบบญัชี
ส่วนตวั นอกจากน้ียงัเสียค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมน้อยกว่าคนท่ีใช้ช่องทางไม่เป็นทางการในการ
ท างาน  และกลุ่มธุรกิจในsegments อ่ืนๆท่ีมีการระบุผ่านแบบจ าลองการคาดการณ์และการclusters เชิง
ปริมาณ  ภายในการแบ่งกลุ่มsegmentsเชิงคุณภาพท าให้เห็นAPRUท่ีสูงท่ีสุดใน Mobile Money Agents และ
มีรายไดต้  ่าสุดต่อผูใ้ช ้ใน Non-Agent Entrepreneurs 

Key insights – Qualitative MSME segmentation 

• MSMEs that use mobile money services can be segmented into four meaningful clusters: Non-Agent 
Entrepreneurs, Basic Smalls, Savvy Mediums, and Mobile Money Agents. Asking for key characteristics 
when signing up new mobile money customers may allow DFS providers to identify and classify new 
business clients directly into these groups. 

• Non-Agent Entrepreneurs are most likely to be engaged in informal businesses for themselves or with a 
small team. Their level of financial inclusion and mobile money usage is the lowest across the segments. 

• Savvy Mediums are more likely to be involved in medium-sized enterprises with more formal and 
established practices. Most of them already have a formal bank account. 

• Basic Smalls are small companies, both in real terms (few employees) as well as in business terms (low 
turnover). They have low levels of financial inclusion and are very price sensitive. 

• Mobile Money Agents are mostly individual entrepreneurs or are engaged in micro-sized companies. 
They are often working as informal businesses but are interested in becoming formal agents. Despite their 



mastery of mobile money services, most are not formally financially included and think bank accounts are 
for larger, formal businesses. 

• Transaction characteristics of these segments mirror the qualitative profiles that emerge from survey 
data. Non-Agent Entrepreneurs have the lowest levels of mobile money transaction activity whereas 
Mobile Money Agents clearly outperform other segments in terms of transaction activity. 

ลกัษณะนิสัยหลกั ของการแบ่งsegments MSME เชิงคุณภาพ Qualitative MSME segmentation 

 MSMEs ท่ีมีการใช้บริการ mobile money สามารถแบ่งออกเป็น 4 clusters Non-Agent 
Entrepreneurs Basic Smalls Savvy Mediums และ Mobile Money Agents   มีการถามถึง
ลกัษณะหลักเม่ือมีการลงทะเบียนเป็นลูกค้า mobile money อาจท าให้การให้บริการของ DFS 
สามารถระบุและจ าแนก ลูกคา้ธุรกิจใหม่เขา้กลุ่มไดช้ดัเจนโดยตรง 

 Non-Agent Entrepreneurs เป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจในการท าธุรกิจอยา่งไม่เป็นทางการ อยา่งเช่น 
ธุรกิจขนาดเล็ก ท างานจากท่ีบา้น Small office/Home office businesses หรือท างานกบัทีม small 
team   Non-Agent Entrepreneurs มีระดบัทางการเงินของผูใ้ช้ mobile money มีค่าต ่าสุดในแต่ละ 
segments 

  Savvy Mediums ส่วนใหญ่จะเจอในองคก์รขนาดกลางท่ีมีรูปแบบเป็นทางการ ส่วนใหญ่มีบญัชี
ทางการผา่นธนาคาร 

 Basic Smalls เป็นกลุ่มบริษทัเล็กๆ มีพนกังานนอ้ย และมีอตัราการลาออกต ่า มีระดบัเงินท่ีต ่าและให้
ความส าคญักบัราคา 

 Mobile Money Agents ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการคนเดียว หรือเป็นบริษทัขนาดยอ่ม พวกเขามี
การท างานในรูปแบบธุรกิจท่ีไม่เป็นทางการ แต่มีความสนใจในการท าธุรกิจให้เป็นตวัแทนรูปแบบ
ทางการ 

 แมว้า่จะมีความช านาญในการใชบ้ริการ mobile money ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นการเงินทางการ รวมไป
ถึงและคิดวา่บญัชีธนาคารส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่และเป็นทางการ  

 ลกัษณะของธุรกรรมในกลุ่มเซกเมนตน้ี์สะทอ้นถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดม้าจากการส ารวจมีระดบั
ของการด าเนินการทางธุรกิจต ่าท่ีสุดเทียบกบั Mobile Mone 

  Agents มีผลท่ีชดัเจนวา่มีผลดีกวา่segments อ่ืนในเร่ืองกิจกรรมการด าเนินธุรกรรม 



BEHAVIORAL QUANTITATIVE MSME CLUSTERING USING MOBILE MONEY 
TRANSACTION DATA การแบ่งพฤติกรรมเชิงปริมาณของ MSME ออกเป็น clusters โดยใช้ขอ้มูล
ธุรกรรมทางมือถือ 

Results of the Supervised Segmentation ผลจากการแบ่งเซกเมนตใ์นก ากบัดูแล 

การแบ่งเซกเมนตแ์บบในก ากบัดูแลมีผลกบัการตรวจสอบวเิคราะห์ของขอ้มูลการท าธุรกรรม mobile money 
และท าให้เกิดการจ าแนก MSMEsโดยผูเ้ช่ียวชาญของ  ผลของผูใ้ชท่ี้อาจเป็น MSMEs มี 11,500 MSMEs ท่ี
เป็นไปไดใ้นขอ้มูลธุรกรรมเบ้ืองตน้   ผูใ้ช้เหล่านั้นสามารถย่อยsegmentsไดอี้ก เป็น 5 segments ท่ีมีความ
คลา้ยคลึง ไดแ้ก่ Acceptors Bulk Sender Agents Cash-In/Cash-Out Subscribers Airtime Traders และ 
Service Provider Agents ภายในกลุ่มเหล่านั้น Cash-in/Cash-out Agents และ Airtime Traders มี
สัดส่วนมากสุด  

การแบ่งกลุ่มในก ากบัท าให้รู้ถึงลกัษณะท่ีส าคญัอ่ืนๆ อย่างเช่น โอกาสท่ีเกิดการใช้ในทางท่ีผิดของมูลค่า
เวลาออกอากาศ และ ธุรกรรมแบบบุคคลต่อบุคคล (P2P) ของผูท้  าธุรกรรมในรูปแบบส่วนตวั ตวัแทนท่ีไม่
เป็นทางการและผูป้ระกอบการ ไดถู้กคน้เจอวา่มีการใชรู้ปแบบส่วนตวัเพื่อใหมี้รายไดม้ากข้ึน 

พวกเขาเป็นผูใ้ช่ช่องทางไม่เป็นทางการในการท างาน ท่ีเสนอตวัอย่างไม่เป็นทางในการเป็นตวัแทน
ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีเร่ิมปฏิบติัตวัในรูปแบบตวัแทน โดยการให้บริการในรูปแบบคลา้ยตวัแทนเพื่อท่ีจะ
ไดรั้บค่าcommission อย่างไม่เป็นทางการ การคน้พบน้ีมีความส าคญัอย่างมากในเร่ืองความเก่ียวขอ้งกบั ผู ้
ใหบ้ริการDFS ในดา้น การเปิดตวั ตวัแทน และกลยทุธ์ในการดึงดูด การแบ่งsegmentsท าให้เห็นโอกาส ท่ีจะ
จ าแนก ดึงดูด และจดัระเบียบคนท่ีใช้ช่องทางไม่เป็นทางการในการท างาน ให้เป็นทางการและผูค้า้   วิธีน้ี
ช่วยรองรับตน้ทุนท่ีสูงในดา้นการปล่อยฟังกช์ัน่เครือข่ายตวัแทนท่ีมีประสิทธิภาพ   

ตามการแบ่งsegmentsในก ากบัดูแล ในขั้นตอนท่ี 1  เป็นเพียงแค่ส่วนย่อยหน่ึงของของผูใ้ช้ช่องไม่เป็น
ทางการในการท างาน และธุรกิจท่ีคลา้ยคลึง สามารถจ าแนกและเปรียบเทียบในรายช่ือของ MSMEs ท่ีมีการ
จ าแนกทีหลงัท่ีมีความครอบคลุมและแม่นย  ากว่าดว้ย แบบจ าลองการคาดการณ์ (ผลลพัธ์แสดงให้เห็นใน
ส่วนถดัไป)  ตารางท่ี 7 ขา้งล่างแสดงให้เห็นลกัษณะและเมตริกหลกัของพฤติกรรมการใช้ Mobile money 
ของแต่ละsegments 

 

 

 

 

 



Key insights – Supervised Segmentation 

• Segmenting highly active mobile money users based on expert-based definitions and exploratory 
analysis of their mobile money transactions helps identify five segments of likely MSMEs – Acceptors, 
Bulk Senders, Cash-In and Cash-Out Subscribers, Airtime Traders, and Service Provider Agents. 

• A large number of identified likely MSMEs are found to be informal channel workers that already 
act actively as informal agents and merchants using their individual mobile money subscriptions to 
gain more income. There is opportunity for DFS providers to leverage their networks and to sign 
those businesses as formal agents and merchants. 

ลกัษณะนิสัยหลกัของการแบ่งกลุ่มsegmentsในก ากบัดูแล 

 การแบ่งกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีการใชง้าน mobile money สูง มาจากฐานการใชง้านท่ีระบุโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ
วิเคราะห์การส ารวจของการใช้ธุรกรรม mobile moneyช่วยระบุ 5 segments ท่ีมีความใกลเ้คียง 
ไดแ้ก่ Acceptors, Bulk Senders, Cash-In and Cash-Out Subscribers, Airtime Traders, and Service 
Provider Agents 

 ตวัเลข  MSMEs ท่ีมีการระบุเป็นจ านวนมาก เจอในผูใ้ช้ช่องทางไม่เป็นทางการในการท างาน ท่ีมี
การปฏิบติัตวัเป็นตวัแทนไม่เป็นทางการ และผูค้า้ขาย ท่ีท าธุรกรรมผา่น mobile money ในรูปแบบ
บญัชีส่วนตวัในการเพิ่มรายไดน้ี้สร้างโอกาสให้ ผูใ้ห้บริการ DFSท่ีใชป้ระโยชน์จากเครือข่าย และ
ข้ึนทะเบียนกลุ่มธุรกิจนั้นใหเ้ป็นตวัแทนทางการและผูค้า้ขาย 

Results from the Clustering of Predicted MSMEs ผลจากจากการแบ่งclusters MSMEsท่ีถูกจ าแนก  

รูปแบบการจ าลอง ท าให้การวิเคราะห์ของของการแบ่งsegmentsในก ากบัดูแล เพื่อจ าแนกหรือคาดการณ์  
MSMEs ท่ีถูกคาดการณ์จากฐานการท าธุรกรรมทั้งหมดของลูกคา้ แบบจ าลองระบุว่าประมาณ32,600 ราย
อาจเป็น MSMEs ในฐานขอ้มูลลูกคา้ mobile money ของ MNO  พวกเขาถูกแบ่งclusters ให้เป็น 6 segments 
จากพฤติกรรมการท าธุรกรรม mobile money  6 clusters ประกอบดว้ย Acceptors  Airtime Traders & 
Service Providers  Service Providers รวมไปถึง Low  Medium and High Value Bulk Senders and 
Receivers  การโอนยา้ยทั้งหมดมีความต่างกนัเทียบจากความถ่ี  ตวัเลขของผูติ้ดต่อใชธุ้รกรรมเฉพาะ แต่ละ
ประเภท Bulk Senders and Receivers ประกอบดว้ยร้อยละ89 ในการจ าแนกธุรกิจ(ในclusters สีฟ้า) 

ตารางท่ี 8  จ  าแนกรายช่ือ 6 segments จากผลของการแบ่งพฤติกรรมแต่ละclusters  ลกัษณะพฤติกรรมผา่น
ตวัช้ีวดัหลกัของกิจกรรมทางการเงิน  ค าอธิบายแต่ละclustersขา้งล่างแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการใชข้องแต่
ละsegmentsท่ีมีความต่างกนัไม่ใช่แค่ตวัช้ีวดัการท าธุรกรรมทัว่ไป แต่ประเภทของกิจกรรม การแบ่งclusters 
สามารถก าหนดเป้าหมายกลุ่ม MSMEs เพื่อแบ่ง segmentsของคุณค่าท่ีเราจะมอบใหลู้กคา้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use of Transaction Types by Cluster ประเภทการใช้ธุรกรรมแต่ละประเภทโดยแบ่งตาม clusters 
Acceptors มีจ  านวนมากสุดอยูท่ี่ 150 ถึง 200 ราย ธุรกรรมบุคคลต่อบุคคล P2P ต่อเดือน ผูใ้ห้บริการ มีการ
ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีไม่เป็นทางการโดยการท าธุรกรรมใหพ้วกเขา ผูใ้หบ้ริการมีการบริการแบบบุคคลต่อบุคคล 
P2P นอ้ย แต่มีความโดดเด่นในในการโอนไปให้บุคคลภายนอก  พวกเขามีการด าเนินการให้เฉล่ียแลว้ 150 
รายท่ีเป็นการโอนเงินให้บุคคลภายนอกต่อเดือน เช่นเดียวกบั การท าธุรกรรม100 รายการ และการจ่ายบิล
ของAirtime clustersของ Airtime Traders และ Service Providers มีค่าเฉล่ียบุคคลภายนอกสูงถึง 100 ผูรั้บ
เงินต่อ 1 ผูใ้ช ้และจ านวนการด าเนินการของ Airtime มากกวา่ 300 คร้ังต่อเดือนซ่ึงถือวา่สูงมาก พวกเขามี
การด าเนินการแบบ P2P ประมาณ 200 คร้ังต่อเดือน นั้นหมายความวา่ พฤติกรรมของclustersน้ี มีพฤติกรรม
ท่ีคลา้ยคลึงกนัมากกบัส่ิงท่ีเราคาดหวงัในธุรกิจ Airtime Traders and Service Providers ท าให้เห็นถึงการใช ้
mobile money เบ้ืองตน้ ระหวา่งประเภทการด าเนินการท่ีต่างกนั     Low Value Bulk Senders and Receivers  
มีการรับมือกบัการด าเนินการจ านวนมากแต่มีการด าเนินการต ่ากวา่ ทั้งแบบ P2P และธุรกรรมของ Airtime     
Medium Value Bulk Senders and Receivers มีใชง้านท่ีมีการท าธุรกรรมนอ้ยกวา่ Low Value Bulk Senders 
and Receivers แต่มีการท าธุรกรรมร้อยละ 35 มากกวา่ จ านวนแบบP2P      High Value Bulk Senders and 
Receivers เป็นclustersท่ีใหญ่ท่ีสุด ในการจ าแนกกลุ่ม MSMEs ร้อยละ 42 ผูใ้ชง้านกลุ่มน้ีท าให้เห็นวา่นอ้ย
กวา่ ร้อยละ 20 มีการท าธุรกรรมนอ้ยกวา่ Medium Value Bulk Senders and Receivers  แต่มากกวา่จ านวน
แบบ P2P  ถึงร้อยละ35  



Clusters of identified MSMEs overlap with Supervised Segments  การแบ่งclustersของกลุ่มท่ีถูกระบุ
เป็นMSMEsซ ้ ากนักบัการแบ่งsegmentsในก ากบัดูแล  ประมาณ 32,600 MSMEs ท่ีระบุในแบบจ าลองการ
คาดการณ์ในขั้นตอนท่ี 3 มีการทบัซอ้นกบัขอ้มูล 11,500 MSMEs ท่ีระบุในการแบ่งsegmentsในขั้นตอนท่ี 1  
MSMEs ท่ีถูกจ าแนกเป็น Acceptors ในแบบจ าลองการคาดการณ์ มีความคลา้ยคลึงยา่งมากกบั การจ าแนก 
Acceptors โดยผูเ้ช่ียวชาญจากการแบ่งsegmentsในก ากบัดูแล มีความคลา้ยคลึงกบั Service Providers ท่ี
ปรากฏในแบบจ าลองการคาดการณ์ ส่วนใหญ่จะถูกจ าแนกให้เป็น Service Provider Agents อา้งจากการ
แบ่งsegmentsในก ากบัดูแล (Supervised segmentation) แบบเดียวกนักบั Airtime Traders และ Service 
Providers  ท่ีระบุMSMEsท่ีซ ้ าซ้อนกบัการแบ่งเซกเมนต์ในก ากบัดูแล (Supervised segmentation) ของ 
Airtime Traders and Service Provider Agents  ในส่วนทา้ยการแบ่ง clusters ออกมาเป็น Low  Medium and 
High Value Bulk Senders and Receivers จากแบบจ าลองการคาดการณ์มีความคลา้ยคลึงระหวา่ง Bulk 
Senders and Receivers ในการแบ่งsegmentsในก ากบัดูแล ในขั้นตอนท่ี 1 อยา่งไรก็ตามมีความหลากหลาย
ในประเภทการด าเนินงานอาจมีการบ่งบอกใหเ้ห็นถึงความหลากหลายของกลุ่ม MSMEs มากกวา่  อยา่งเช่น 

Low Value Bulk Senders and Receivers มีจ  านวนการท าธุรกรรมเวลาออกอากาศสูง(airtime) Medium and 
High Value Bulk Senders และ Receivers มีการยอมรับ การใชจ่้ายผา่น mobile money   

Average Revenue Per User of cluster members รายไดเ้ฉล่ียต่อผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกแต่ละclusters 

ในดา้นของประโยชน์ท่ีผูใ้ห้บริการ DFS ไดรั้บจาก การแบ่งclustersของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั   ARPUของ
เซกเมนตเ์หล่าน้ี มีค่าสูงกวา่ค่าเฉล่ียรายไดจ้ากการแบ่งsegmentsเชิงปริมาณ (Qualitative Segmentation) ท่ีมี
การอภิปรายในขา้งตน้ (เห็นไดจ้ากส่วน Qualitative MSME Segmentation using Survey Data’ - p.18 การ
แบ่งเซกเมนตM์SMEsโดยการใชข้อ้มูลส ารวจ หนา้ 18) ค่าเฉล่ียรายไดผ้า่นการด าเนินธุรกรรมผา่น mobile 
money จากการจ าแนกกลุ่มธุรกิจ สูงกวา่ลูกคา้รายบุคคลทัว่ไปถึง 5 เท่า 

ARPU คือ Average Revenue Per User เป็นการค านวณรายได้ท้ังหมดของค่าค่าธรรมเนียมท่ีจ่ายต่อเดือน 
และ แต่ละ segments หารกับจ านวนผู้ใช้ใน segments นั้นๆ  

 

 

 

 

 

 

 



รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของธุรกิจท่ีมีการจ าแนก  จากแบบจ าลองการคาดการณ์ คือ 9 เหรียญสหรัฐ(แผนภูมิแท่ง
สีเทาในรูปท่ี8) segmentsท่ีมีค่าสูงสุดคือ  Acceptors มี ARPU มากกว่า 29 USD เหรียญสหรัฐ(แผนภูมิสี
เขียว) ตามดว้ย Service Provider Agents ท่ีมีค่าเฉล่ียรายได ้25.18 USD เหรียญสหรัฐ (แผนภูมิสีเหลือง) และ 
Smaller Airtime Traders มีค่า ARPU มากกวา่ 18.57 USD เหรียญสหรัฐ(แผนภูมิสีม่วง) clustersท่ีมีมูลค่าสูง
รวมกนัจากความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ DFS มีบญัชีถึงร้อยละ 11 ของMSMEsท่ีจ  าแนกแสดงให้เห็นในรูป
ท่ี 7     ในทางตรงขา้มclusters ท่ีต่างกนัของ Bulk Senders and Receivers มีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายไดท่ี้
ต ่ากวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อผูใ้ช ้ จดัล าดบัอยูร่ะหวา่ง 6.97 ถึง 7.2 USD เหรียญสหรัฐ อยา่งท่ีมีการแสดงให้เห็นใน
รูปท่ี 8มีการท าใหเ้ห็นส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดของ MSMEs ท่ีมีการระบุ 

 

 

 

 

 

 

 

Mobile money account balances บญัชีคงเหลือใน Mobile money 

ความน่าสนใจในการแบ่งclusters ธุรกิจท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียสูงต่อผูใ้ชไ้ม่ไดมี้ความส าคญัเท่ากบัผูใ้ชท่ี้มียอดเงิน
คงเหลือในบญัชีสูง   Bulk Senders and Receivers ท่ีมี ARPUs ค่อนขา้งต ่า (นอ้ยกวา่ 7.5 เหรียญสหรัฐ 
แผนภูมิสีฟ้า ในรูปท่ี 8) มียอดคงเหลือในบญัชี mobile wallets ระหวา่ง 89-137 USD เหรียญสหรัฐ(แผนภูมิ
สีฟ้า ในรูปท่ี 9)  Low Value Bulk Senders and Receivers ท่ีแสดงให้เห็นในรูปท่ี 9 ในแผนภูมิสีฟ้าอ่อน 
clusters น้ีมีจ  านวนเงินสูงสุดในบญัชี มีจ  านวนเกิน 136 USD เหรียญสหรัฐ  

Key insights – Clustering of predicted MSMEs 

• Predictive modelling identified 32,600 MSMEs among the customer base of mobile money 
subscribers of an MNO in a country in Sub-Saharan Africa. These businesses can further be clustered 
into the six meaningful subgroups – Acceptors, Service Providers, Airtime Traders and Service 
Providers, as well as Low, Medium and High Value Bulk Senders and Receivers. 

• Identified clusters of MSMEs overlap with the groups from the initial supervised segmentation. 
Hence, validating identified business user groups. 



• All segments show high levels of mobile money transaction activity. Acceptors, Airtime Traders & 
Service Providers are the most active in terms of transaction count, transaction value, average 
transaction amounts, and the average number of second parties that they transact with on a regular 
basis. 

• The approximate average revenue per customer per month among identified MSMEs is on average 
more than five times higher than the one from normal individual mobile money consumers. They hold 
an average balance of 102 USD on their mobile wallets. 

ลกัษณะหลกัของ MSMEsท่ีถูกจ าแนกตามclusters  

แบบจ าลองการคาดการณ์ระบุว่า 32,600 รายเป็น MSMEs ในกลุ่มลูกคา้จากฐาน mobile money ของ
MNO ในเขตทางตอนใตข้องทะเลทรายซาฮาราของแอฟริกา กลุ่มธุรกิจสามารถแบ่ง cluster ออกเป็น 6 
กลุ่มยอ่ย Acceptors   Service Providers   Airtime Traders and Service Providers  เช่นเดียวกบั 
Low Medium High Value Bulk Senders and Receivers 

การระบุ clusters ของ MSMEs ซ้อนกบักลุ่มของการแบ่งเซกเมนตใ์นก ากบัเบ้ืองตน้ ดงันั้นท าให้เกิด
ประโยชนก์ารจ าแนกกลุ่มผูใ้ชธุ้รกิจ 

เซกเมนต์ทั้งหมดท าให้เห็นถึงระดบัการใช้ mobile money ในการด าเนินกิจกรรมท่ีสูง Acceptors 
Airtime Traders & Service Providers เป็นกลุ่มท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุดในดา้น จ านวนคร้ัง มูลค่า จ  านวน
เฉล่ีย และตวัเลขเฉล่ียของของคู่ด าเนินการท่ีด าเนินการโดยปกติ 

ค่าเฉล่ียรายไดต่้อลูกคา้ต่อเดือนภายใน MSMEsท่ีมีการระบุ มีค่ามากกว่าค่าเฉล่ียรายไดต่้อเดือนของ
บุคคลทัว่ไปถึง 5 เท่า มียอดถึง 102 USD เหรียญสหรัฐใน mobile wallets  

 

ส่ิงทีเ่กีย่วเน่ือง 
ผลลพัธ์จากแบบจ าลองเชิงคุณภาพและปริมาณสามารถใช้ในโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองของผูใ้ห้บริการ DFS 
เหนือส่ิงอ่ืนใด คือ MNOs พยามท่ีจะให้บริการMSMEs และการเติบโตของMSMEs  ผลลพัธ์มีขอ้มูลความ
มัน่คงของตลาด MSMEs  

Additional model validation การตรวจสอบแบบจ าลองเพิ่มเติม  

ส าหรับการตรวจสอบแบบจ าลองเพิ่มเติม แนะน า MNO ใหมี้การโทรและเยีย่มตวัอยา่ง MSMEs ท่ีมีการระบุ
ผา่นแบบจ าลองการคาดการณ์ ระหวา่งขั้นตอนการตรวจสอบน้ีสามารถรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม  อยา่งแรก 
MNO ควรจะยืนยนัอลักอริทึมท่ีไม่สามารถท านายกลุ่มท่ี false positive กลุ่มท่ีถูกระบุให้เป็น MSMEs ทั้งท่ี
ไม่ใช่ และควรยนืยนั วา่ MSMEsท่ีมีการระบุไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่ม MNO อยูแ่ลว้  ในส่วนเพิ่มเติมผูใ้ห้บริการควร



คน้หาวา่ท าไม MSMEs มีการด าเนินการในรูปแบบส่วนบุคคลบ่อยคร้ังแทนท่ีจะใชรู้ปแบบอ่ืนท่ีมีคุณค่าท่ี
มอบให้ลูกคา้อยู่แล้ว (value propositions)  เหตุผลท่ีน่าจะเป็นไปได้ อาจเป็นเพราะลูกคา้ได้รับคุณค่า
บางอย่างจากการใชรู้ปแบบส่วนตวั และไม่ไดมี้การค านึงถึงคุณค่าอย่างอ่ืนหรือแมแ้ต่คุณค่าท่ีจะไดอ้ยู่ไม่
ตอบสนองความตอ้งการ 

False positive คือการระบุผู้ใช้ว่าเป็น MSMEs ท้ังท่ีไม่เป็น  

Product development การพฒันาผลิตภณัฑ ์

มีความเขา้ใจในขอ้มูลเบ้ืองตน้เช่นเดียวกบัการรวมและใช้ประโยชน์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดม้าจากการการ
ส ารวจธุรกิจ และขอ้มูลพฤติกรรมการท าธุรกรรมของลูกค้าแต่ละsegments จะมีผลต่อการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์  การรวมผลลพัธ์และใชว้ิธีการออกแบบ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์DFSเพื่อธุรกิจเฉพาะใหม่ ช่วยใน
การสร้างคุณค่าท่ีมอบให้MSMEs การรวมเขา้ด้วยกันของผลการส ารวจมีความส าคญัในขั้นตอนการ
ออกแบบมาก ผลการส ารวจมีขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นดา้นชาติพนัธ์ุและพฤติกรรมดา้นตวัช้ีวดัท่ี
ช่วยท าให้เขา้ใจ ตวัอยา่งเช่น  ขอ้จ ากดัของแต่ละ MSME ในการใช ้DFS พฤติกรรมความเส่ียง เช่นเดียวกบั
ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนัและสถาบนัทางการเงิน  

Targeted outreach to MSME segments ก าหนดเป้าหมายบริการสู่ภายนอกของกลุ่ม MSME แต่ละ
เซกเมนต ์ 

แบบจ าลองและการแบ่งเซกเมนต์ของ MSMEs ช่วยในการระบุ clusters ของธุรกิจภายใตลู้กคา้ mobile 
money  ท่ีปรากฏเช่นเดียวกนักบัสนบัสนุนการเพิ่มข้ึนของ MSMEs ใหม่ โดยการเก็บขอ้มูล เก่ียวกบัผูใ้ชร้าย
ใหม่ ผูใ้ห้บริการ DFS สามารถระบุไดโ้ดยตรงและแบ่งเซกเมนตธุ์รกิจตั้งแต่การลงทะเบียน โดยรู้จกัลูกคา้
คนไหนเป็น MSMEs ผูใ้ห้บริการ DFS จะสามารถก าหนดเป้าหมายไดอ้ยา่งเกินประสิทธิภาพสูงสุดกบัการ
ปรับส่ือทางการตลาดให้เหมาะสมต่อการดึงดูด ผูใ้ช้บริการทางการเงินผ่าน mobile ให้ใช้ต่อไป ในการ
แข่งขนัของกลุ่มผูใ้ห้บริการ DFS มีความสามารถท่ีจะเขา้ใจและเสนอส่ิงท่ี MSMEs ตอ้งการหรือจ าเป็นได้
ก่อน ท าให้ผูใ้ห้บริการDFSได้เปรียบทางการตลาด แบบจ าลองมีการพฒันามาจากโครงการ มีการระบุ
มากกวา่ 32000 รายท่ีมีโอกาสเป็น MSMEsภายในกลุ่มผูร่้วม MNO ผูใ้ชร้ายบุคคล mobile money ประมาณ
ร้อยละ16 ของ MSMEs ทั้งหมดในประเทศ การประมาณแบบคร่าวๆ ตวัเลขใช้เป็นเคร่ืองมือในการหา
ผลกระทบท่ีเป็นไปไดใ้นการแบ่งsegments และขอ้มูลท่ีท าให้เกิดการวิเคราะห์ท่ีสามารถมีผลต่อการตลาด
และการควบคุมต่อ และ การวดัผลขอ้มูลการท าธุรกรรมท่ีอาจะให้ใชใ้นการส่งต่อ MSME ในการเติบโตใน
อนาคตข้างหน้า การมีข้อมูลเช่นน้ีให้ผูใ้ห้บริการ DFS เพื่อท าตาม เพิ่มเติมโดยการส ารวจลักษณะเชิง
คุณภาพ เป็นความแตกต่างทางการตลาดท่ีมีความส าคญัท่ีสมารถช่วยในการเพิ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมากข้ึน รักษา
ยอดเงินสุทธิส าหรับลูกคา้ท่ีเราใหบ้ริการ และเงินสะสม 

 



สรุป 
งานวิจยัฉบบัน้ีท าให้รู้ว่า MSMEs มีการใช้ mobile money ในรูปแบบบญัชีส่วนตวัสมารถระบุได้โดย
พฤติกรรมการใช้ mobile money ในการท าธุรกรรม ขอ้มูลเหล่านั้นสามารถแบ่งกลุ่มsegmentsยอ่ย  เป็นชั้น 
MSMEs ซ่ึงมีประโยชน์ ประวติัและรูปแบบการใช้ช่วยในการแบ่งย่อยsegmentsของMSMEs ตามการใช ้
mobile money ลกัษณะธุรกิจ ความตอ้งการดา้นการเงิน ในขั้นตอนท่ี 1 การแบ่งsegments เบ้ืองตน้ข้ึนอยูก่บั
การวิเคราะห์การใช้งาน และความคิดเห็นของผูเ้ ช่ียวชาญ ก็สามารถระบุลูกค้าท่ีน่าจะเป็น MSMEs 
เช่นเดียวกบัประเภทของคนท่ีใช้ช่องทางท่ีไม่เป็นทางการในการท างานโดยการใช้ mobile money ใน
รูปแบบบญัชีส่วนตวัเพื่อธุรกิจ ในขั้นตอนท่ี2 มีการแบ่ง clusters ออกเป็นมากกวา่ 1,200 MSMEs ท่ีท าการ
สัมภาษณ์และพวกเขา้ใช้ mobile money ซ่ึงช่วยอธิบาย ขอ้มูลธุรกิจท่ีใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ และ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ในอนาคตผูใ้หบ้ริการ DFS สามารถใชข้อ้มูล ในการกรองหรือแบ่งลูกคา้รายใหม่หรือ
ราคาดั้งเดิม ตวัแทนหรือ MSMEs อ่ืนๆข้ึนอยู่กบัsegmentsย่อย และประเภทท่ีลูกคา้ไปอยู่ MNOs สามารถ
ปรับผลิตภณัฑ์ให้เหมาะและส่ือท่ีตรงตามความตอ้งการไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ในขั้นตอนท่ี 3 IFC สร้าง
ขอ้มูลท่ีสะสมจากขั้นตอนท่ี1 และขั้นตอนท่ี2 เพื่อพฒันาขั้นสุดทา้ยเป็นแบบจ าลองท่ีสมบูรณ์สามารถ
คาดการณ์ไดแ้ม่นย  าถึงร้อยละ98 วา่ mobile money แบบบญัชีส่วนตวัอนัไหนเป็น MSMEs ใชข้อ้มูลท่ีใหม่
ท่ีสุดท่ีมีอยูใ่นทีม(มกราคม 2018) แบบจ าลองระบุมากกวา่ 32,000 MSMEs ท่ามกลางผูใ้ช ้mobile moneyท่ี
ปรากฏ สัดส่วนการแบ่งขนาดของ MSMEs ในประเทศ ขั้นตอนต่อไปของ MNO คือด าเนินผล โดยการรวม
ผลให้เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อ MSMEs จดัลกัษณะของแต่ละsegmentsไวใ้นบญัชีเม่ือมีการสมคัร
เป็นลูกคา้ mobile money ใหม่ เพื่อพฒันาส่ือของลูกคา้เฉพาะในเซกเมนตน์ั้น ดึงและระบุ MSMEs ออกมา
จากการพูดคุยทางโทรศพัทห์รือการเยีย่มลูกคา้ เพื่อเหตุผลเพิ่มเติมท่ีรองรับแบบจ าลองนอกเหนือจากเหตุผล
เพิ่มเติมท่ีรองรับแบบจ าลอง พื้นท่ีในการท าวิจยัในอนาคตรวมไปถึงการศึกษาวางแผนผูจ้  าหน่ายและ
เครือข่ายลูกคา้ท่ี MSMEs มีการท าธุรกรรมผ่าน mobile money ดว้ย ส่วนน้ีมีส่วนช่วยในอนาคตเพื่อให้
เขา้ใจการด าเนินธุรกิจ และช่วยให้ผูใ้ห้บริการ DFS ระบุเครือขายของผูท่ี้มีความเป็นไปได้ท่ีจะใช้ใน
ชีวติประจ าวนัเพื่อเป็นประโยชน์ในการดึงดูด 


